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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   จังหวัดสกลนคร      

มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ

บร ิหารส ่วนตำบลโพธ ิไพศาล อำเภอก ุส ุมาลย์   จังหว ัดสกลนคร จำนวน 4 งาน 

ประกอบด้วย งานด้านการศกึษา งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานด้านการจัดเก็บ

รายได้หรือภาษี  และงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ของประชาชนในเขตพื้นที่

บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร 

 ภาพรวมคุณภาพของการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด

ทุกงาน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 

96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ความมุ่งหมายเพื่อ ประเมินรอ้ยละของระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร 

จำนวน 4 งาน ประกอบด้วย  

1. งานด้านการศึกษา  

2. งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  

3. งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี   

4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม        

วธิีดำเนินการวจิัย 

 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้คือข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง

ของประชาชนผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   จังหวัด

สกลนคร ซึ่งมีที่พักอาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   

จังหวัดสกลนคร เพื่อศกึษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการใหบ้ริการจำนวน 4 งาน 

ประกอบด้วย งานด้านการศกึษา งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานด้านการจัดเก็บ
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รายได้หรือภาษี  และงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  การสุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างประชากรอย่างเป็นสัดส่วนในเขตองค์การ

บริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุส ุมาลย์   จังหวัดสกลนคร  โดยทำการเก็บ

แบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 380 ชุด โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจะสุ่มประชากรในแต่ละ

งาน ด้วยวิธีการสุ่มแบบช้ันภูม ิ(Stratified Sampling)   

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ตามแบบสอบถาม

ที่ได้สร้างขึ้น โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่าง เดือน สิงหาคม - กันยายน 2565  

โดยการออกสัมภาษณ์ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอ

กุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร  ตามขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหมู่บ้านที่ได้จากการสุ่ม 

สถิติที่ใช้ในการวจิัย 

1. ร้อยละ (Percentage)  ใช้สูตร (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545  :  104 ) 

   P          =   100
N

f
  

 เมื่อ   P         แทน      ร้อยละ 

   f          แทน     ความถี่ที่ต้องการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

   N         แทน     จำนวนความถี่ทั้งหมด 

 ค่าเฉลี่ย    (Mean )    ใช้สูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545  :  105 ) 

            =       
N

 
 

 เมื่อ         แทน     ค่าเฉลี่ย 

      แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   N แทน จำนวนคะแนน 

 2. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( Standard Deviation ) ใช้สูตร  (บุญชม  ศรี

สะอาด.  2545  :  106 ) 

  S.D.       =      
( )

( )1NN

N
22

−

−   

 เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   X แทน คะแนนแต่ละตัว 
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   N แทน จำนวนคะแนน 

     แทน ผลรวม 

ผลการวจิัย 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 3ค0 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 

245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.84 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 38.16 

 เมื่อจำแนกตามกลุ่มอายุ กลุ่มตัวอย่างมากที่สุดคือ อายุระหว่าง 40 - 49 ปี 

จำนวน 100  คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.32 รองลงมามีอายุระหว่าง 50 - 59 ปี จำนวน 78 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.53 อายุระหว่าง 30 - 39 ปี จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.21 และ

กลุ ่มตัวอย่างน้อยที ่ส ุดคือ อายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.05 

ตามลำดับ  

 เมื่อจำแนกตามอาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ อาชีพเกษตรกรรม 

จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 35.53 รองลงมามีอาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 94 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 24.74  อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จำนวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.68 ถัดไป

คือ รับราชการ/พนักงานของรัฐ จำนวน 30 คิดเป็นร้อยละ 7.89  และผู้ตอบแบบสอบถาม

น้อยที่สุดคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.68 ตามลำดับ 

 หากจำแนกตามระดับการศกึษา ส่วนใหญ่มีการศกึษาอยู่ในระดับประถมศึกษา

จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 28.95 รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายหรอืเทียบเท่า จำนวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.11 ระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ จำนวน 

67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.63 ระดับปริญญาตรี จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.37 และ

สูงกว่าปริญญาตร ี จำนวน 10  คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.62 ตามลำดับ 

  เมื ่อจำแนกตามระดับรายได้ ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง ระหว่าง 4,001 - 

6,000 บาท จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.89 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 6,001 - 

8,000 บาท  จำนวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.79 ถัดไปมีรายได้ระหว่าง 8,001 - 10,000 

บาท จำนวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 และลำดับสุดท้ายมีรายได้นอ้ยกว่า 2,000 บาท  

จำนวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.26 ตามลำดับ 

 2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร  โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 

คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อจำแนกเป็นรายด้านความ

พึงพอใจมากที่สุด คือ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85  คิด
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เป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคืองานด้านการจัดเก็บ

รายได้หรือภาษี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นรอ้ยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ถัดไปคือ งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 

96.60 และลำดับสุดท้ายคือ งานด้านการศึกษา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 

96.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ตามลำดับ 

      3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านการศึกษา โดยภาพรวม 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อ

จำแนกเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน เท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านช่องทางให้บริการ และด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.82 คิดเป็นรอ้ยละ 96.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ตามลำดับ 

               4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อจำแนกเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่  ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 4.84  คิด
เป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ลำดับถัดไป ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
และลำดับสุดท้าย คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81  คิดเป็นร้อยละ 
96.20  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
 5. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี 
โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อย
ละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และลำดับสุดท้าย คือ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ และด้านช่องทางให้บริการ  ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 
96.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 



(15) 
 

 

 6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นรอ้ยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด  เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20 ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านช่องทางใหบ้ริการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

และลำดับสุดท้าย คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 

96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร ทุกงาน 

 2. หน่วยงานต่างๆภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอ

กุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร ควรนำผลการสำรวจความพึงพอใจมาใช้เป็นข้อมูลในการ

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื ่องและจริงจัง  เพื่อให้

ข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่และลูกจ้างทราบถึงปัญหา อุปสรรค พัฒนาการของแต่ละ

ประเด็น และการปฏิบัติงานในส่วนราชการของตน เพื่อจะได้นำมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

การให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึน้ 
 3. หน่วยงานต่างๆภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอ

กุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความสำคัญในการ

ให้บริการประชาชน และสนับสนุนองค์ความรู้ที่เหมาะสมแก่หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

 4. องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   จังหวัดสกลนคร 

ควรกําหนดนโยบายและคู่มอืการปฏิบัติงานที่ชัดเจน รวมทั้งการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้าน

การให้บริการแก่เจ้าหน้าที่อย่างสม่ําเสมอ เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการในด้านต่างๆอย่าง

พึงพอใจ 

 5. องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   จังหวัดสกลนคร 

ควรปรับคุณภาพการให้บริการ งานด้านการศึกษา และงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

ด้วยการเพิ ่มบุคลากรหรือผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องกับงานในโครงการหรืองานด้านต่าง ๆ 

 



(16) 
 

 

โดยเฉพาะการให้บริการการให้คำปรึกษานอกสถานที่ นอกเวลาราชการถึงพื้นที่ชุมชน  

ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับงานด้านการศึกษา และงานด้าน

ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย อาทิ หนังสือ สิ่งค้นคว้า เป็นต้น ตลอดจดอุปกรณ์เพื่อช่วยเพิ่ม

ช่องทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอ

กุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร  โดยเฉพาะข้อมูลงานด้านการศึกษา และงานด้านป้องกัน

บรรเทาสาธารณภัย ซึ่งส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพของการให้บริการ รวมถึงคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัด

สกลนคร 
 
สรุปผลการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บรกิารของ

องค์การบรหิารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร 

 

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

 ผูว้ิจัยได้ดำเนินการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร ด้าน

ต่างๆ ดังนี้ 

 

 งานด้านการศึกษา       ร้อยละ 96.40  

 งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย    ร้อยละ 96.60 

 งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี     ร้อยละ 96.80 

 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม    ร้อยละ 97.00 

 โดยรวม       ร้อยละ 96.80 
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       ดังน้ันประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บรกิารโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด            

คดิเป็นร้อยละ 96.80   ได้คะแนนเต็ม 10 คะแนน 

 

   ระดับความพึงพอใจมากกว่ารอ้ยละ  95 ขึน้ไป 

   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  95 

   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  90 

   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  85 

   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  80 

   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  75 

   ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  70  

  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  65 

  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  60 

  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  55 

  ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ  50 
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บทที่  1 

บทนำ 

 

ท่ีมาและความสำคัญ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเป็นรูปแบบของการปกครองที ่มีการกระจายอำนาจ 

(Decentralization)  คือ องค์กรกำหนดให้มกีารกระจายอำนาจหน้าที่ไปสู่หน่วยงานต่างๆ ซึ่งจะทำ

ให้องค์กรเกิดความคล่องตัวในการทำงาน ซึ่งส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่ได้มีส่วนร่วมในการ

ปกครองตนเอง อีกทั้งยังสามารถตรวจสอบการทำงานของฝ่ายบริหาร ที่ประชาชนเลือกตั้งเข้า

มาทำหนา้ที่แทน ซึ่งเป็นบันไดสำคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

ได้กำหนดหลักการบริหารราชการแผ่นดินว่าต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยใช้

วิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ส่งผลให้มีการจัดตั้งกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น

ขึ้น โดยมีหน้าที่สำคัญในการส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหาร

จัดการที่ดี ตามหลักธรรมมาภิบาลสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการ

บริหารจัดการที่ดีเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และบูรณาการแก้ไข

ปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ครอบคลุมทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับการให้บริการประชาชน

ทั ้งในแง่คุณภาพและปริมาณ ไม่ว่าจะเป็นในด้านกระบวนการ ขั ้นตอนในการให้บริการ 

เจ้าหน้าที่ให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีผลกระทบต่อการให้บริการ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ดำเนินงานด้านการบริการหลักๆ ที่เกี่ยวกับประชาชนโดยตรง 

เช่น การบริการจัดการศึกษา งานกฎหมาย งานสวัสดิการและสังคม งานจัดเก็บรายได้ งาน

การเงินและบัญชี งานบริหารทั่วไป งานพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน งานขออนุญาตต่างๆ งาน

ส่งเสริมการเกษตร อินเตอร์เน็ตตำบล งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานอื่นๆ ขยาย

ลงไปสู่ประชาชน ที่อยู่ในพืน้ที่ใหใ้กล้ชิด และดึงประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมให้มากที่สุด 

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร ที่ตั้งตำบลโพธิ

ไพศาล  ตั้งอยู่ทางทิศเหนอืของอำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร เนือ้ที่ตำบลโพธิไพศาลมีเนื้อ

ที่ทั ้งหมด  86  ตารางกิโลเมตร โดยมีอาณาเขตติดต่อทางทิศเหนือ ติดต่อกับ อำเภอโพน

สวรรค์ จังหวัดนครพนม ทิศใต้ ติดต่อกับอำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร ทิศตะวันออก  
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ติดต่อกับอำเภอเมือง จังหวัดนครพนม ทิศตะวันตก    ติดต่อกับอำเภอกุสุมาลย์  จังหวัด

สกลนคร  

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร เป็นองค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่บนหลักการกระจายอำนาจทางการปกครองและมีบทบาทหน้าที่ใน

การให้บริการเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการสังคมสงเคราะห์ให้กับประชาชนในพื้นที่

รับผิดชอบ การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร ซึ่งจะทำให้ทราบถึงความพึงพอใจของ

ประชาชนที่อยู่ภายใต้การปกครองขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  

จังหวัดสกลนคร  เป็นผลสะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชนในท้องที่ต่อการรับบริการ

ด้านต่างๆ ที่ได้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัด

สกลนคร  เพื่อที่จะได้นำผลการศึกษามาใช้ในการพัฒนาระบบการให้บริการกับประชาชนใน

พื้นที่ให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับประโยชน์อย่างสูงที่สุด  ฉะนั้นการศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  

จังหวัดสกลนคร  ทำให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่อยู่ภายใต้การปกครององค์การ

บริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร  อันเป็นผลที่สะท้อนถึง

ความรูส้ึกนึกคิดของประชาชนในท้องที่ต่อการรับบริการด้านต่างๆ ที่ได้รับบริการจากองค์การ

บริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร  เพื่อที่จะได้นำผลการศึกษามา

ใช้ในการพัฒนาระบบการให้บริการกับประชาชนในพื้นที่ให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับประโยชน์

อย่างสูงที่สุด  

วัตถุประสงค์ของการศกึษา 
 

 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร  จำนวน 4 งาน คือ 

1. งานด้านการศกึษา  

2. งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  

3. งานด้านการจัดเก็บรายได้หรอืภาษี  

4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
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ขอบเขตของการศกึษา 
 

 การศกึษาครั้งนี้เป็นการศกึษาระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการต่อการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงค์

เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร จำนวน 4 งาน ประกอบด้วย งานด้านการศึกษา 

งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี  และงานด้านพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนในเขตพื ้นที่

บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

 ในการประเมินครั ้งนี ้ ผู ้ศึกษาเห็นว่าผลที ่ได้รับจากการประเมินจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ทั้งทางด้านการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  

จังหวัดสกลนคร ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาการบริหารจัดการที่เหมาะสม  และสอดคล้องกับพื้นที่

และความตอ้งการของประชาชน  ดังนี้ 

  1. สามารถนำผลจากการประเมินเป็นกรอบในการกำหนด นโยบาย ยุทธศาสตร์ 

แผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ในการบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรให้เหมาะสม

และสอดคล้องกับพื้นที ่บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  

จังหวัดสกลนคร   

 2. สามารถนำองค์ความรู้ที ่ได้ ไปใช้ให้เกิดการขยายประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษา

ค้นคว้า เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการประเมนิงานในด้านต่าง ๆ ต่อไป  

 3. ได้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการขององค์กรที่สามารถนำไปสู่การปฏิบัติ

ได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมและเป็นข้อเท็จจริงที่เกิดขึน้ในพืน้ที่ 
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กรอบแนวคดิที่ใช้ในการวิจัย 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็น กรอบแนวคิด ซึ่ง

จะนำมาประยุกต์ใช้ กับงานวิจัยในครั้งนี ้ดังแสดงในรูป ดังนี้ 

                     ตัวแปรตน้                                                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1.1  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะส่วนบุคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 

4. อาชีพ 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 

ความพึงพอใจของผูร้ับบริการต่อการให้บริการ 

1. งานด้านการศกึษา  

2. งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  

3. งานด้านการจัดเก็บรายได้หรอืภาษี   

4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  

1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความชอบ ความพอใจ ความต้องการของ

ประชาชน ที่มาติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  

จังหวัดสกลนคร จำนวน 4 งาน ประกอบด้วย งานด้านการศึกษา งานด้านป้องกันบรรเทาสา

ธารณภัย งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี  และงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

2. การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรอืกระบวนการดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของ

บุคคล หรอืองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอื่นและก่อให้เกิดความพึง

พอใจจากผลกระทบนั้นๆ  

 3. เจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าที่ให้ความเอาใจใส่ในหน้าที่บริการมี

บุคลิก ท่าทีและมารยาทที่ดีมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยความเสมอภาค

โดยไม่เลือกปฏิบัติ ซื่อสัตย์สุจริต โดยมีความตรงไปตรงมาในหน้าที่ไม่เรียกร้องผลประโยชน์

จากผู้รับบริการ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ พร้อมทั้งตอบคำถามและ 

แจงขอ้สงสัยของผู้มารับบริการ 

 4. ประชาชนผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชนที่มาติดต่อขอใช้บริการทุก ๆ ด้านของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร 
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บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฎท่ีีเกี่ยวข้อง 

 

 ความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล       

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นพืน้ฐานและแนวทางในการศกึษา โดยจะนำเสนอตามลำดับดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

 3. บริบทขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัด

สกลนคร 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลสำเร็จของงาน ซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับ

การตอบสนองต่อความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางที่เขาพึงประสงค์ โดยมีนักวิชาการ

ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายทรรศนะด้วยกัน ดังนี ้
ขนิษฐา  เนตรล้อมวงศ์  (2535: 14 , 16)  กล่าวถึงความหมายตามความคิดของ 

Powell ว่าความพึงพอใจ  หมายถึง  ความสุขที่เกิดจากการปรับตัวของบุคคลต่อสิ่งแวดล้อมได้

เป็นอย่างดี และเกิดความสมดุลระหว่างความต้องการของบุคคลและการได้รับการตอบสนอง  

และให้ความหมายตามความคิดของ  Wolman ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกมีความสุขเมื่อ

เราได้รับผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goal ) ความตอ้งการ ( Needs )หรอืแรงจูงใจ (Motivation ) 

นอกจากนี้ความหมายตามความคิดของ  Tiffin  และ  MacCormick  กล่าวว่า ความพึงพอใจ 

หมายถึง แรงจูงใจของมนุษย์ซึ่งตั้งอยู่บนความตอ้งการขัน้พื้นฐาน   

วิมลสิทธิ์  หรยางกูร (2526 : 174)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึก

ของคนเราที่สัมพันธ์กับระบบมโนทัศน์ที่เกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน  

เช่นความรูส้ึกเลว  พอใจ-ไม่พอใจ  สนใจ-ไม่สนใจ เป็นต้น  

วินิสา บุญคง และคณะ (2547 : 10) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือ

เจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานที่เป็นไปในทางบวก ซึ่งจะมีผลทำให้เกิดความพึงพอใจต่อการ

ปฏิบัติงาน มีการเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญาให้แก่งานเป็นอย่างมาก  ตรงกัน

ข้ามถ้าบุคลากร มีความรู้สึกหรือเจตคติที่มีต่อการปฏิบัติงานในทางลบ จะทำให้เกิดความไม่

พึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน งานก็จะไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่จะจูงใจที่มี
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อยู่ในงานนั้นๆ ความพึงพอใจในการทำงานจึงเป็นผลมาจากการสร้างแรงจูงใจ เพื่อกระตุ้นให้

ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเต็มใจที่จะใช้พลังปฏิบัติงานให้หน่วยงานของตนเองมีความเจริญ และ

ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานนั้น 

สมบัติ ยรรยง (2533 : 5) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ปฏิกิรยิาทางอารมณ์ที่

ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสบายใจต่อการกระทำ และสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้อง

กระทำตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย หรือด้วยความคิดริเริ่มของตนเองต่อวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงาน 

Cullen (2001 : 664) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรับรู้ของบุคคล

ทั้งที่เกิดขึน้ในระยะสั้นและระยะยาวที่มีต่อคุณภาพการบริการต่างๆ ทั้งในระดับแคบที่เกี่ยวกับ

ลักษณะบริการ ที่มตี่อคุณภาพการบริการ เช่น ความรับผิดชอบ ความน่าเชื่อถือน่าไว้วางใจของ

ผูใ้ห้บริการ เป็นต้น และในระดับกว้างที่เป็นมุมมองของผูร้ับบริการที่ได้จากบริการทุกประเภทที่

นำไปเป็นข้อสรุปรวมความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการที่มีต่อองค์กร 

McCormick and Daniel (1980) กล่าวว่า “ความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษย์ที่

ตั้งอยู่บนความต้องการ พืน้ฐาน (Basic Needs) มีความเกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์

และแรงจูงใจ (Incentive) และ พยายามหลกีเลี่ยงสิ่งที่ไม่ต้องการ” 
จากความหมายข้างต้นนั้นสรุปได้ว่าความพึงพอใจ  หมายถึงความรู้สึกนึกคิดหรือ  

ทัศนคติ ในทางที่ดีของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรู้สึกที่เกิดขึ ้นจากการที่ได้รับการ

ตอบสนองความต้องการของบุคคลทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ทำให้บุคคลเกิดความพึง

พอใจจนบรรลุวัตถุประสงค์  เช่น  ความรูส้ึก ดี-ไม่ดี  พอใจ-ไม่พอใจ  ชอบ-ไม่ชอบเป็นต้น ซึ่ง

ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองในสิ่งที่ต้องการหรือบรรลุจุดหมาย

ในระดับหนึ่ง นักวิชาการได้พัฒนาทฤษฎีที่อธิบายองค์ประกอบของความพึงพอใจและอธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับปัจจัยอื่นๆไว้หลายทฤษฎี               

 ดังนัน้การให้บริการเป็นหน้าที่สำคัญของหน่วยงานหรอืองค์การที่จัดให้ผู้รับบริการ

อย่างเท่าเทียมกัน นั่นคือการให้บริการโดยไม่คำนึงถึงตัวบุคคล กล่าวคือ เป็นการให้บริการที่

ไม่ใช้อารมณ์ และไม่มีความชอบพอใครเป็นพิเศษ ซึ่งทำให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้ได้รับบริการ

ทุกระดับความพึงพอใจในการบริการมีความสำคัญในการดำเนินงาน  ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพซึ่งมีลักษณะทั่วไปดังนี้ (สิรกิันยา พัฒนภูทอง. 2546 :9-10) 

1. ความพึงพอใจในการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกของบุคคล

ต่อสิ่งหนึ่ง ซึ่งบุคคลจำเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัว  การตอบสนองความ

ต้องการส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอื่น ๆ และสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจำวัน ทำให้แต่ละ

บุคคลมีประสบการณ์การรับรู้ เรียนรู ้สิ่งที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกันออกไป ในสถานการณ์

บริการก็เช่นเดียวกัน บุคคลรับรู้สิ่งต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริการไม่ว่าจะเป็นประเภทของการ
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บริการ หรอืคุณภาพของการบริการ ซึ่งประสบการณ์ที่ได้รับจากการสัมผัสบริการต่าง ๆ หาก

เป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการ ได้รับสิ่งที่คาดหวังทำให้เกิดความรู้สึกที่ดี และพึง

พอใจในบริการที่ได้รับ 

2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่าง สิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่

ได้รับจริงในสถานการณ์หนึ่ง ในสถานการณ์ก่อนที่ผู้ใช้บริการจะมารับบริการก็ตาม มักจะมี

มาตรฐานการบริการนั้นอยู่ในใจอยู่แล้ว ซึ่งอาจเป็นแหล่งอ้างอิงคุณค่า หรือเจตคติที่ยึดถือต่อ

การบริการประสบการณ์ดั้งเดิมที่เคยใช้บริการ การบอกเล่าจากผู้อื่นการรับทราบการประกัน

ข้อมูลจากที่ต่าง ๆ การให้คำมั่นสัญญาของผูใ้ห้บริการเหล่านีเ้ป็นปัจจัยพืน้ฐานที่ผู้รับบริการใช้

เปรียบเทียบกับบริการที่ได้รับในวงจรการให้บริการตลอดช่วงเวลาเผชิญความจริง  สิ่งที่

ผู้รับบริการได้รับรู้เกี่ยวกับบริการก่อนมาใช้บริการ หรือความคาดหวังในสิ่งที่ควรจะได้รับนี้ มี

อิทธิพลต่อช่วงเวลาเผชิญความจริง หรือพบปะระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการเป็นอย่าง

มาก เพราะผู้รับบริการจะเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับจริงในกระบวนการที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่คาดหวัง  

หากสิ่งที ่รับเป็นไปตามที่คาดหวัง ถือว่าเป็นการยืนยันที่ถูกต้องกับความคาดหวังที ่มีอยู่ 

ผู้รับบริการย่อมพอใจต่อบริการดังกล่าว แต่ถ้าไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง อาจจะสูงกว่าหรือต่ำ

กว่านับเป็นการยืนยันที่คลาดเคลื่อน 

จากความหวังดังกล่าว ทั้งนี้ช่วงความแตกต่างที่เกิดขึ้น จะชี้ให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจหรือ

ความไม่พึงพอใจมากน้อยได้ ถ้าข้อยืนยันเบี่ยงเบนไปในทางบวก แสดงถึงความพึงพอใจ ถ้าไป

ในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ 

3. ความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อม  และ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่เข้ามา

เกี่ยวข้องกับความคาดหวังไว้ของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหนึ่งที่บุคคลอาจไม่พอใจ

ต่อสิ่งหนึ่งเพราะไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ แต่อีกช่วงหนึ่งหากสิ่งที ่คาดหวังไว้ได้รับการ

ตอบสนองอย่างถูกต้อง บุคคลสามารถเปลี่ยนความรู้สึกเดิมต่อสิ่งนั้นได้อย่างทันทีทันใด แม้ว่า

จะเป็นความรู ้สึกที่ตรงกันข้ามก็ตาม นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู ้สึกที่สามารถ

แสดงออกในระดับมากน้อยได้ ขึ้นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่

คาดหวังไว้ ส่วนใหญ่ลูกค้าจะใช้เวลาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจาก

บริการต่าง ๆ 

 สรุปได้ว่าความพึงพอใจ เป็นความรูส้ึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลซึ่งมักเกิดจาก

การได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีในสิ่งนั้นตรงกันข้ามหากความ

ต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้

บริการจะเกิดขึ้นหรือไม่นั้นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการให้บริการขององค์กร ประกอบ
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กับระดับความรู้สึกของผู้มารับบริการในมิติต่างๆของแต่ละบุคคลดังนั้นการวัดความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการอาจจะกระทำได้หลายวิธี ดังต่อไปนี ้(สาโรช ไสยสมบัติ. 2534 : 39)  

 1. การใช้แบบสอบถามซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่งโดยการร้องขอ

หรอืขอความร่วมมือ จากกลุ่มบุคคลที่ตอ้งการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่กำหนด

คำตอบไว้ให้เลือกตอบหรือเป็นคำตอบอิสระโดยคำถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจใน

ด้านต่างๆที่หน่วยงานกำลังให้บริการอยู่เช่นลักษณะของการให้บริการสถานที่ให้บริการ

บุคลากรที่ให้บริการ เป็นต้น  

 2. การสัมภาษณ์เป็นอีกวิธีหนึ ่งที ่จะทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการซึ่งเป็นวิธีการที่ตอ้งอาศัยเทคนิคและความชำนาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้

ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบคำถามให้ตรงกับข้อเท็จจริงการวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ์

นับว่าเป็นวิธีที่ประหยัดและมีประสทิธิภาพอีกวิธีหนึ่ง  

 3. การสังเกตเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ได้โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการขณะรอรับบริการและหลังจากการ

ได้รับบริการแล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ของการมาขอรับ

บริการ เป็นต้น การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ผู้วัดจะต้องกระทำอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่

แน่นอนจึงจะสามารถประเมินถึงระดับความ พึงพอใจของผู้ใชบ้ริการได้อย่างถูกต้อง  

 จะเห็นได้ว่า การวัดความพึงพอใจต่อบริการนั้น สามารถที่จะทำการวัดได้หลายวิธี 

ทั้งนีจ้ะต้องขึน้อยู่กับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการ

วัดด้วย จงึจะส่งผลใหก้ารวัดนั้นมีประสทิธิภาพเป็นที่น่าเชื่อถอืได้  

 ผาสุวรรณ สนิทวงศ์ ณ อยุธยา (2532: 68) อธิบายว่า การวัดด้านจิตนิสัย หรือ 

ความรู้สึกเป็นการวัดพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกหรืออารมณ์ เช่น ความสนใจ  ความ

พอใจ ความซาบซึ้ง เจตคติหรือทัศนคติ ค่านิยมการปรับตัว ทัศนคติเป็นการวัดถึงความรู้สึก

ของบุคคลอันเนื่องมาจากการ เรียนรู้ หรือประสบการณ์ต่อสิ่งต่าง ๆ ที่ค่อนข้างถาวรในระยะ

หนึ่ง แต่อาจเปลี่ยนได้ และทัศนคตกิ็สามารถระบุ ทิศทาง ความมากน้อยหรือความเข้มได้  

 1. ข้อตกลงเบื้องต้นในการวัดทัศนคติ ทัศนคติ มักมีข้อตกลงเบื้องต้น  (เชิดศักดิ์          

โฆวาสนิธ์; 2522 : 94-95) ดังนี้  

  1.1 การศกึษาทัศนคตเิป็นการศึกษาความคิดเห็น ความรูส้ึกของบุคคลที่

มีลักษณะ คงเส้นคงวาหรืออย่างน้อย เป็นความคิดเห็นหรือความรู้สึกที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปใน

ช่วงเวลาหนึ่ง  

  1.2 ทัศนคตไิม่สามารถสังเกตหรอืวัดได้โดยตรง ดังนัน้การวัดทัศนคติจึง

เป็นการวัดทางอ้อมจากแนวโน้มที่บุคคลจะแสดงออกหรือประพฤติปฏิบัติอย่างมีระเบียบแบบ

แผนคงที่ไม่ใช่พฤติกรรมโดยตรงของมนุษย์ 
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  1.3 การศึกษาทัศนคติของมนุษย์นั ้น ไม่ใช่เป็นการศึกษาแต่เฉพาะ

ทิศทางทัศนคติของบุคคลเหล่านั้น แต่ต้องศึกษาถึงระดับความมากน้อยหรือความเข้มของ

ทัศนคตดิ้วย  

 2. การวัดทัศนคติ มีหลักเบ ื ้องต้น 3 ประการ (บุญธรรม กิจปรีดาบริส ุทธิ์  

2546;222) ดังนี้  

  2.1 เนื ้อหา (Content) การวัดทัศนคติต้องมีสิ ่งเร้าไปกระตุ้นให้แสดง

กริยาท่าทีออก สิ่งเร้า โดยทั่วไปได้แก่ สิ่งที่ตอ้งการทำ  

  2.2 ทิศทาง (Direction) การวัดทัศนคติโดยทั่วไปกำหนดให้ทัศนคติมี

ทิศทางเป็น เส้นตรงและต่อเนื่องกันในลักษณะเป็นซ้าย-ขวาและบวก - ลบ  

  2.3 ความเข้ม (Intensity) กริยาท่าทีและความรู้สึกที่แสดงออกต่อสิ่งเร้า

นั้น มีปริมาณมากหรือน้อยแตกต่างกัน ถ้ามีความเข้มสูงไม่ว่าจะเป็นไปในทิศทางใดก็ตาม จะมี

ความรูส้ึก หรอืท่าทีรุนแรงมากกว่าที่มคีวามเข้มปานกลาง  

 3. มาตรวัดทัศนคติ (Attitude Scale) เครื่องมือที่ใช้วัดทัศนคติ เรียกว่ามาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) เครื่องมือวัดทัศนคติที่นิยมใช้และรู้จักกันแพร่หลายมี 4 ชนิด ได้แก่ 

มาตรวัดแบบเธอร์สโตน (Thurstone Type Scale) มาตรวัดแบบลิคเคอร์ท (Likert Scale) มาตร

วัดแบบกัตต์แมน (Guttman Scale) และมาตรวัดของออสกูด (Osgood Scale) ซึ่งแต่ละประเภท

มีข้อจำกัด ข้อดี ข้อเสียแตกต่างกัน ดังนั้นการจะเลือกใช้มาตรวัดแบบใดขึ้นอยู่กับสถานการณ์

และความจำกัดของการศึกษา(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์; 2547:294-306)  

 นอกจากนี ้สาโรช ไสยสมบัติ (2534, หนา้ 39) ได้สรุปการวัดความพึงพอใจ ดังนี้ 

1. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายวิธีหนึ่งโดยการ

ขอร้อง หรอืขอความร่วมมอืจากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่

กำหนดคำตอบไว้ให้ เลือกตอบ หรอืเป็นคำตอบอิสระ โดยคำถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึง

พอใจในด้านต่าง ๆ ที่หน่วยงานกำลังให้บริการ พนักงานที่ใหบ้ริการ เป็นต้น 

2. การสัมภาษณ์เป็นอีกวิธีหนึ่งในการที่ได้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มา

ให้บริการ ซึ่งเป็นวิธีการที่ตอ้งอาศัยเทคนิคและความชำนาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ที่จะจูงใจให้

ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบคำถามให้ตรงกับข้อเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณ์ นับว่า

เป็นวิธีการที่ประหยัดและมี ประสิทธิภาพอีกวิธีหนึง่ 

3. การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ทำให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ

ได้ โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลังจากการมา

ขอรับบริการ เป็นต้น การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนีจ้ะต้องกระทำอย่างจริงจังและมีแบบแผนที่

แน่นอนจึงจะสามารถ ประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการได้อย่างถูกต้อง 
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สรุปการวัดความพึงพอใจต่อการบริการนั้น สามารถวัดได้หลายวิธี ทั้งนี้ขึ ้นกับ

ความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวัดด้วย จึงจะ  ส่งผล

ให้การวัดนั้นมีประสิทธิภาพเป็นที่น่าเชื่อถือได้ ซึ่งงานที่ศึกษานี้ได้เลือกการใช้แบบสอบถามที่

ผูรั้บบริการประเมินความพึงพอใจด้วยตนเอง  

 

แนวคดิเกี่ยวกับการบรกิาร 
 

 ตามที่ทราบกันดีว่าการบริการได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อชีวติประจำวันของคนเรา

อย่าง ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  เนื่องจากรูปแบบการดำเนินชีวิตและความต้องการของผู้ใช้บริการ

เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพความเป็นอยู่และค่านิยมของสังคม ผู้ใช้บริการยุคใหม่มีความสนใจ

ความอยู่ดีกินดีและความสะดวกสบายมากขึน้ รวมถึงตอ้งการการบริการที่ดีรวดเร็วและง่าย ๆ 

ดังนั้นสิ่งสำคัญในการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริการมีประเด็นที่

สำคัญ  ได้แก่  ความหมาย ของการบริการ ลักษณะเฉพาะของการบริการ ความสำคัญของ

การบริการจำแนกระดับของการบริการ โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเด็นดังต่อไปนี้ 

 ศุภนิตย์   โชครัตนชัย  (2536 : 13)  ได้ให้คำจำกัดความของการบริการไว้ว่า    

“การบริการเป็นกระบวนการของการปฏิบัติตนเพื่อผู้อื่นในอันที่จะทำให้ผู้อื่นได้รับความสุข  

ความสะดวก  หรือ  ความสบาย” นอกจากนี้ การบริการยังเป็นการกระทำที่เกิดจากจิตใจที่

เปี่ยมไปด้วยความปรารถนาดีช่วยเหลอืเกื้อกูล  เอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่  เอือ้อาทรมนี้ำใจไมตรีให้ความ

สะดวกรวดเร็ว  ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค  ผู้รับบริการจะเกิดความประทับใจ  

หรอืเกิดทัศนคติที่มตี่อการบริการดังกล่าวได้ 

 สุนิรันดร์  จันทร์วิเศษ (2540 อ้างถึง  ธนสิทธ์ , 2543: 14) ได้ให้ความหมายของ

การให้บริการว่า  เป็นบริการในฐานะที่เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่มีอำนาจกระทำเพื่อตอบสนอง

ต่อความตอ้งการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 

 กล่าวโดยสรุป  การบริการ  หมายถึง  กิจกรรมหรือกระบวนการดำเนินการอย่าง

ใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์การ  เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลและก่อให้เกิด

ความพึงพอใจจากผลการกระทำนั ้น ๆ  ซึ ่งการบริการที ่ดีจะเป็นการกระทำที ่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการผู้ที่แสดงความจำนงให้ได้ตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว้ พร้อมทั้งทำ

ให้บุคคลดังกล่าวเกิดความรูส้ึกดีและประทับใจต่อสิ่งที่ได้รับในเวลาเดียวกัน 
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ความพึงพอใจ                                   

ความคาดหวัง 

ความพรอ้ม 

ความมปีระสิทธิภาพ 

ความมไีมตรี 

ความมคีุณค่า 

ความสนใจ 

ความพึงพอใจ 

ความคาดหวัง 

ความพรอ้ม 

ความมคีุณค่า 

ความสนใจ 

ความมไีมตรี 

ความมปีระสิทธิภาพ 

 

 

 

การบริการ 

 หลักพื้นฐานที่เป็นหัวใจนำไปสู่ความสำเร็จของการบริการที่มีคุณภาพ  โดยนำเอา

คำว่า  “บริการ” ที่ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Service”  มาแยกตัวอักษรแต่ละตัวเป็นคำขึ้นต้น

ขององค์ประกอบ ของความสำเร็จในการบริการ (วีระพงษ์   เฉลิมจิระรัตน์.  2539 : 108)   

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2.1   หลักพื้นฐานของความสำเร็จในการบริการ 

ที่มา  :  วีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์.  2539 :  108 

 

 จากภาพประกอบ  การจัดระบบการบริหารให้มีคุณภาพจำเป็นต้องคำนึงถึง

องค์ประกอบสำคัญ  7  ประการ  ดังนี้ 

 1. ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ (Satisfaction) การให้บริการที่ดีต้องมีเป้าหมายอยู่

ที่ผู้รับบริการหรือลูกค้าเป็นหลักสำคัญ  โดยผู้ให้บริการจะต้องถือเป็นหน้าที่โดยตรงที่จะต้อง

พยายามกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจใหไ้ด้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้

เพราะผู้ใช้บริการจะต้องมีจุดมุงหมายของการมารับบริการและคาดหวังให้มีการตอบสนอง

ความต้องการนั้น  หากผู้ให้บริการ  (ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติงานบริการ) สามารถ

รู้เท่าทันหรอืรับรู้ความตอ้งการของผู้รับบริการและสามารถแสดงพฤติกรรมที่สนองการบริการ 

ได้ตรงกันพอดีผูร้ับบริการย่อมเกิดความพึงพอใจและมีความรูส้ึกที่ดตี่อการบริการดังกล่าว 

 ดังนั้น คุณภาพของการบริหารการบริการและการให้บริการของพนักงานบริการ

นับเป็นปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จของการบริการ ซึ่งขึน้อยู่กับการวางแผนการบริการที่
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ต้องสอดคล้องกับความคาดหวังของผูร้ับบริการ และพัฒนาคุณลักษณะของพนักงานบริการที่

ดี ได้แก่ การเป็นผู้มีจิตสำนึกของการให้บริการ รวมทั้งการมีความรู้ ความสามารถ เจตคติ

ตลอดจนบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับงานบริการ  นอกจากนั้นสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของ

การบริการที่ดีก็เป็นปัจจัยที่มิควรละเลย สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการให้สะอาด       

เป็นระเบียบเรียบร้อย สะดวกสบาย สวยงาม และมีอุปกรณ์เครื่องใช้ที่ทันสมัยสำหรับให้บริการ

แก่ผู้มาใช้บริการ รวมทั้งบุคลากรผู้ปฏิบัติงานบริการ จะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศของการ

บริการที่สร้างความรู้สกึที่ดแีละความพึงพอใจของการบริการทุกระดับ 

 2. ความคาดหวังของผู้ให้บริการ (Expectation) เมื่อผู้รับบริการมาติดต่อกับองคก์ร

หรือธุรกิจบริการใด ๆ  มักจะคาดหวังที่จะได้รับการบริการอย่างใดอย่างหนึ่ งซึ่งผู้ให้บริการ

จำเป็นจะต้องรับรู้และเรียนรู้เกี่ยวกับความคาดหวังพื้นฐาน และรู้จักสำรวจความคาดหวัง

เฉพาะของผู้รับบริการ เพื่อสนองบริการที่ตรงกับความคาดหวัง ซึ่งจะทำให้ผู้รับบริการเกิด

ความพึงพอใจหรืออาจจะเกิดความประทับใจขึ้นได้ หากการบริการนั้นเกิดความคาดหวังที่มี

อยู่เป็นที่ยอมรับว่าผู้รับบริการมักจะคาดหวังการบริการที่รวดเร็วทันใจ มีประสิทธิภาพและ

แสดงออกด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม ทั้งนี้สิ่งที่ลูกค้าคาดหวังไว้นั้นจะแตกต่างผันแปรไปตาม

ลักษณะของการบริการ เช่น ความคาดหวังของคนไข้ที่รอใหแ้พทย์มาตรวจเช็คอาการป่วยย่อม

แตกต่างจากการคาดหวังของวัยรุ่นที่ยืนรอเข้าแถวเพื่อขึ้นเรอืเหาะในสวนสนุกเพราะคนไข้รู้สึก

ไม่สบายก็จะคาดหวังให้ได้รับการบริการที่รวดเร็วและเอาใจใส่อย่างดีเป็นพิเศษ การวิจัย

การตลาดเกี่ยวกับความต้องการ การรับรู้ การจูงใจ และเจตคติ รวมทั้งพฤติกรรมของผู้ที่

เกีย่วข้องกับการบริการ จะช่วยค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่รับบริการคาดหวังจากงานบริการหรือ

ความตอ้งการการบริการใหม่ ๆ ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการให้สามารถดำเนิน

ไปอย่างราบรื่น 

 3. ความพร้อมในการบริการ (Readiness) ประสิทธิภาพของการบริการย่อมขึ้นอยู่

กับความพร้อมที่จะให้บริการในสิ่งที่ผู้รับบริการ ภายในเวลาและด้วยรูปแบบที่ต้องการ ความ

ต้องการของบุคคลเป็นเรื่องที่ซับซ้อนและไม่อาจกำหนดตายตัวได้ เพราะความต้องการของแต่

ละบุคคลจะแตกต่างกันตามธรรมชาติ ทั้งยังแปรเปลี่ยนไปได้ทุกขณะตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

หน่วยบริการหรอืธุรกิจบริการจำเป็นต้องตรวจสอบดูแลใหบุ้คลกรรวมทั้งอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง 

ๆ ให้มีความพร้อมอยู่ตลอดเวลาในอันที่จะสนองบริการได้อย่างแบบพลันและทันใจ ก็จะทำให้

ผู้รับบริการชอบใจและรู้สึกประทับใจ ผู้ให้บริการจึงจำเป็นต้องมั่นใจว่าได้เตรียมทุกอย่างที่

เกี่ยวข้องกับการบริการไว้พร้อมสรรพที่จะให้บริการได้ทันทีเมื่อมีผู้มารับบริการ 

 4. ความมคีุณค่าของการบริการ (Values) คุณภาพของการให้บริการที่ตรงไปตรงมา

ไม่เอาเปรียบลูกค้าด้วยความพยายามที่จะทำให้ลูกค้าด้วยความพยายามที่จะทำให้ลูกค้า

ขอบใจและถูกใจกับบริการที ่ได้รับ ย่อมแสดงถึงคุณค่าของการบริการที ่คุ ้มค่าสำหรับ
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ผู้รับบริการ อาชีพบริการมีลักษณะต่าง ๆ กันและมีวิธีการบริการที่ไม่เหมือนกัน คุณค่าของ

การบริการขึ้นอยู่กับสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับและเกิดความรู้สึกประทับใจ เช่น ลูกค้าเข้าไปใน

ภัตตาคารแห่งหนึ่งพนักงานเสิร์ฟใหก้ารตอ้นรับด้วยความสุภาพรับคำสั่งและนำอาหารมาเสิร์ฟ

ถูกต้อง ไม่ต้องรอนาน อาหารมีรสชาติดี โต๊ะอาหารถูกจัดไว้อย่างสวยงามด้วยอุปกรณ์เข้าชุด

กัน  มีเสียงดนตรีเบา ๆ ภายในภัตตาคารตกแต่งอย่างทันสมัยไม่แออัดและสะอาดเรียบร้อย 

หลังจากการจ่ายเงินค่าบริการลูกค้ามีความรู้สึกไม่เสียดายเงินที่จ่ายไปและตั้งใจว่าจะกลับมา

ภัตตาคารนี้อีก เพราะอาหารอร่อยและบริการดีเยี่ยม เหล่านีแ้สดงให้เห็นว่าลูกค้าได้รับคุณค่า

จากการ   บริการอย่างเต็มเปี่ยม 

 5. ความสนใจต่อการบริการ (Interest) การให้ความสนใจอย่างจริงใจต่อลูกค้าทุก

ระดับและทุกคนอย่างยุติธรรมหรือการให้บริการเท่าเทียมกันนับเป็นหลักการของการ

ให้บริการที่สำคัญที่สุด ไม่ว่าลูกค้าจะเป็นใครก็ตามเขาก็ต้องการได้รับการบริการที่ดีด้วยกัน

ทั้งสิน้ ผูใ้ห้บริการจงึจำเป็นต้องให้ความสนใจต่อลูกค้าหรอืผูร้ับบริการที่เข้ามาติดต่อโดยเสมอ

ภาคกัน การเอาอกเอาใจ เฉพาะลูกค้าที่ซือ้สินค้าครั้งละมาก ๆ หรอืลูกค้าที่มีฐานะดี แต่งตัวดี

โดยไม่เอาใจใส่ต่อลูกค้าอื่นย่อมทำให้ลูกค้านั้นรับรู้ถึงการปฏิบัติที่แตกต่างกันนี้และอาจไม่

พอใจที่จะมาเป็นลูกค้าอีกต่อไปดังนั้นการปฏิบัติต่อลูกค้าจะต้องสุภาพอ่อนโยน และให้เกียรติ

ลูกค้าตลอดเวลาในกรณีที่ลูกค้ามาขอรับบริการพร้อมกันหลายคน  ควรให้บริการตามลำดับ

ก่อนหลังในลักษณะที่สมควรมาก่อนจะได้รับการบริการก่อน โดยไม่ด่วนตัดสินลูกค้าจากเพียง

รูปโฉมหรอืกำลังซือ้เท่านั้น ผูใ้ห้บริการจะต้องทราบเทคนิคการให้บริการที่เหมาะสมและเรียนรู้

พฤติกรรมของลูกค้าในการให้ความใส่ใจได้อย่างเหมาะสมด้วย 

 6. ความมไีมตรีจติในการบริการ (Courtesy) การตอ้นรับลูกค้าด้วยใบหน้าที่ยิ้มแย้ม

แจ่มใสและท่าทีสุภาพอ่อนโยนของผู้ให้บริการ แสดงถึงอัธยาศัยของความเป็นมิตรและสร้าง

บรรยากาศของการบริการที่อบอุ่นและเป็นกันเอง จะส่งผลใหผู้ร้ับบริการเกิดความรู้สึกที่ดีและ

ประทับใจต่อการบริการด้วยไมตรีจิตแก่ลูกค้า ทั้งนี้ผู ้ให้บริการจะต้องมีบุคลิกสง่างาม มี

ชีวิตชีวายิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพอ่อนโยน   รู้จักค้นหาความต้องการของผู้รับบริการที่มี

ทักษะและจติสำนึกของการใหบ้ริการ 

 7. ความมปีระสิทธิภาพของการดำเนินงานบริการ (Efficiency) ความสำเร็จของการ

บริการขึ้นอยู่กับการบริการอย่างเป็นระบบที่มีขั้นตอนที่ชัดเจน เนื่องจากการบริการเป็นงานที่

เกี่ยวข้องระหว่างคนกับคน การกำหนด “ปรัชญาการบริการ” หรือแผนในการให้บริการและ

การพัฒนากลยุทธ์การบริการเพื่อให้การบริการที่มีคุณภาพสม่ำเสมอย่อมแสดงให้เห็นถึง

ประสิทธิภาพของการบริการ ซึ่งเริ่มตน้จากการวิเคราะห์วิจัยความตอ้งการปฏิกิริยาตอบสนอง

และความประทับใจของผู้รับบริการ นำมากำหนดเป้าหมายของการบริการ รวมทั้งแบบและ

ปัจจัยพืน้ฐานของการบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผูร้ับบริการ โดยให้ความสำคัญ
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กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานบริการทุกฝ่าย ซึ่งมีบทบาทรับผิดชอบงานบริการที่ตนเองถนัดและมี

อำนาจในการตัดสินใจ ขณะปฏิบัติงานการตรวจสอบและปรับปรุงการดำเนินงานอย่าง

สม่ำเสมอให้เป็นไปตามเกณฑ์และความคาดหวังของผู้รับบริการ ตลอดจนการฝึกอบรม

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานบริการให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่มาตรฐานคุณภาพของงานบริการ

อย่างสม่ำเสมอ 

 ขณะเดียวกัน สมิต สัชฌุกร (2546) กล่าวว่า องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นได้กำหนด

หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย 

1) รูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบริการที่ผู้รับบริการ

ได้รับ ทำใหส้ามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกล่าวได้ 

2) ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผูร้ับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ำเสมอ และ 

ความถูกต้องในการให้บริการ รวมทั้งประสิทธิภาพของพนักงานที่ให้บริการ 

3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ผู้ใช้บริการคำนึงถึง 

เวลาและความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผู้ให้บริการว่าตรงจุดหรือดีกว่า 

ตามที่ผูรั้บบริการตอ้งการหรอืไม่ 

4) ความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง ผู ้ร ับบริการจะมองถึงความรู ้  ความ     

ชำนาญ หรือความสามารถของบุคลากร ซึ ่งเป็นผลที ่จะสร้างความมั่ นใจ 

รวมทั้งความไวว้างใจในการบริการนั้นๆ 

5) ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ผู้รับบริการพิจารณา

ถึงความสะดวกด้านเวลา สถานที่ ทำเล ที่ตั ้ง ตลอดจนความพยายามของ

พนักงาน ที่จะเข้าใจถึงความต้องการของผู้รับบริการ รวมทั้งความสนใจในการ

ตอบสนองความ ตอ้งการดงักล่าว 
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บริบทขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   จังหวัด

สกลนคร 

ที่ตั้ง 

 องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร  ที่ตั้งตำบล

โพธิไพศาล  ตั้งอยู่ทางทิศเหนอืของอำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร  เนือ้ที่ตำบลโพธิไพศาล

มีเนื้อที่ทั้งหมด  86  ตารางกิโลเมตร 

      อาณาเขตติดต่อ 

            ทิศเหนอื        ติดต่อกับ   อำเภอโพนสวรรค์  จังหวัดนครพนม  

                  ทิศใต้            ติดต่อกับ   อำเภอกุสุมาลย์     จังหวัดสกลนคร 

            ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ    อำเภอเมือง    จังหวัดนครพนม 

               ทิศตะวันตก    ติดต่อกับ   อำเภอกุสุมาลย์     จังหวัดสกลนคร  

 ลักษณะภูมิประเทศ 

 ในตำบลโพธิไพศาลมีลักษณะสภาพส่วนใหญ่เป็นพื้นที่ราบ คิดเป็นร้อยละ 90  ของ

พืน้ที่ตำบลทั้งหมด  หรอืประมาณ    76.50   ตารางกิโลเมตร  

ลักษณะภูมิอากาศ 

 ตำบลโพธิไพศาล มี 3 ฤดู  คือ 

                            ฤดูหนาวระหว่างเดือน พฤศจกิายน – กุมภาพันธ์  ของทุกปี 

                            ฤดูร้อนระหว่างเดือนมนีาคม – เมษายน  ของทุกปี 

                            ฤดูฝนระหว่างเดือน พฤษภาคม – ตุลาคม  ของทุกปี  

ลักษณะของดนิ 

  การจำแนกดิน : Loamy-skeletal over fragmental mixed, 

subactive,isohyperthermic  Petroferric Haplustults 

 การกำเนิด : เกิดจากตะกอนชะมาทับถมบนหนิตะกอนเนือ้ละเอียดบนพืน้ผวิของการ

เกลี่ย ผิวแผ่นดิน 

 สภาพพื้นที่ : ราบเรียบถึงค่อนข้างราบเรียบ มคีวามลาดชัน 0-2 % 

 การระบายน้ำ : ดี 

 การไหลบ่าของน้ำบนผิวดิน : ช้า 

 การซมึผ่านได้ของน้ำ : ช้า 

 พืชพรรณธรรมชาติและการใช้ประโยชน์ : ป่าเต็งรัง และถูกนำไปใช้เป็นวัสดุสำหรับ ทำถนน 
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 การแพร่กระจาย : ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 การจัดเรยีงชั้น : A-Bt-Bsm-2Bgv(2Cgv) 

 ลักษณะและสมบัติดนิ : เป็นดินตื้นถึงช้ันดานแข็งของศลิาแลง ดินบนเป็นดินร่วนหรอื

ดินร่วนปนทราย (ปนกรวดลูกรัง) สีเทาเข้มหรือสีน้ำตาลเข้ม ดนิล่างเป็นดินร่วนปนก้อนกรวด

หรือดินร่วนเหนียวปนก้อนกรวดลูกรัง สีน้ำตาลหรอืน้ำตาลแก่  จะพบแผ่นศิลาแลงภายใน     

50 ซม.  จากผิวดิน ซึ่งจะจับตัวเป็นช้ันดาน มขีนาดใหญ่และแข็งจนไม่สามารถที่จะเจาะผ่านได้ 

ในบางแห่งหน้าดินจะถูกชะล้างไปจนถึงชั้นแผ่นศลิาแลง ปฏิกิรยิาดินเป็นกรดจัดถึงเป็นกลาง

(pH 5.5-7.0) ในดินบนและเป็นกรดจัดมาก (pH 4.5-5.0) ในดินล่าง 

 

ชุดดินที่คล้ายคลึงกัน : ชุดดินอน้  

 ข้อจำกัดการใช้ประโยชน์ : เป็นดินตื้น จะพบแผ่นศลิาแลงขนาดใหญ่และหนาจนไม่

สามารถเจาะผ่านได้พบอยู่ภายใน 50 ซม. ซึ่งขัดขวางการเจรญิเติบโตของพืช 

 ข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์ : ควรปล่อยไว้ให้เป็นป่าธรรมชาติ ไม่ควรจะ

นำมาใช้ประโยชน์ในการเกษตร เพราะจะต้องใชก้ารจัดการเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นดินตื้น 

ลักษณะของแหล่งน้ำ 

  แหล่งน้ำธรรมชาติ 

             - ลำน้ำ  ลำหว้ย              10 สาย 

             - บึง หนองน้ำอื่นๆ              10  สาย 

   แหล่งนำ้ที่สร้างขึน้ 

      - ฝาย               15       แห่ง 

                   - ฝายแม้ว                                                      62      แห่ง 

      - บ่อน้ำตื้น               10 แห่ง 

      - บ่อโยค (น้ำบาดาล)    71 แห่ง 

      - ถังเก็บน้ำ  (สำหรับเก็บน้ำใช้ )              8 แห่ง 

ความลกึ 

(ซม.) 

อินทรียวัตถุ ความจุ

แลกเปลี่ยน 

แคตไอออน 

ความอิ่มตัว

เบส 

ฟอสฟอรัส 

ที่เป็น

ประโยชน์ 

โพแทสเซียม 

ที่เป็น

ประโยชน์ 

ความอุดม

สมบูรณ์ 

ของดนิ 

0-25 สูง ปานกลาง ปานกลาง ต่ำ สูง ปานกลาง 

25-50 ปานกลาง ปานกลาง ต่ำ ต่ำ ปานกลาง ต่ำ 

50-100 ต่ำ ต่ำ ต่ำ ต่ำ ต่ำ ต่ำ 
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      - ถังเก็บน้ำ               10  แห่ง 

     - อ่างเก็บน้ำ                3       แห่ง 

                       (อ่างอีดำ, อ่างกุดน้ำใส , อ่างเก็บน้ำห้วยหินชะแนนใหญ่ 

    ลักษณะของไม้และป่าไม้ 

 เป็นป่าเบญจพันธ์มีพันธ์ไม้หลายชนิด เช่นไม้เต็งรัง ไม้จกิ ไม้แดง   ไม้ประดู่ ฯลฯ แต่

พืน้ที่ป่าเหลือน้อยเพราะมีการบุกรุกที่สาธารณะและการบุกเบิกเพื่อทำเป็นแหล่งทำกินและอยู่

อาศรัยเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน   

ด้านการเมือง/การปกครอง 

เขตการเมืองการปกครอง 

  เขตการปกครอง   จำนวนหมู่บ้านทั้งหมด  จำนวน  17  หมู่บ้าน  (แสดงจำนวน

หมู่บ้านในเขต อบต.) ดังต่อไปนี้                

            หมู่ที ่  1   บ้านนาดี                  

           หมู่ที ่  2   บ้านโพนทอง                 

            หมู่ที ่  3   บ้านโพธิไพศาล                 

            หมู่ที ่  4   บ้านกุดฮู                  

             หมู่ที ่  5   บ้านหนองเค็ม                

           หมู่ที ่  6   บ้านโพนแพง                 

         หมู่ที ่  7   บ้านกุดสะกอย                 

          หมู่ที ่  8    บ้านห้วยกอก                 

          หมู่ที ่  9   บ้านโพธิไพศาล                 

          หมู่ที ่  10  บ้านโนนคำ        

          หมู่ที ่  11  บ้านโพนม่วง                 

          หมู่ที ่  12  บ้านโคกหนองผือ       

        หมู่ที ่  13  บ้านโคกกลาง                 

          หมู่ที ่  14  บ้านโนนรุ่งเรือง       

           หมู่ที ่  15  บ้านโพนแพง                           

           หมู่ที ่  16  บ้านกุดฮู  

     หมู่ที่   17  บ้านกุดสะกอย 

 



 

20 

 

ประชากร  

 ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชาชน 

ตาราง 2.1 ข้อมูลจำนวนประชากรและจำนวนครัวเรือนในเขต องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ

ไพศาล ในปี 2565 

 
 

หมู ่ บ้าน 
ปี  พ.ศ. 2565 

ครัวเรือน ชาย หญงิ รวม 

1 นาด ี 262 519 517 1,036 

2 โพนทอง 150 234 232 466 

3 โพธิไพศาล 273 399 376 775 

4 กุดฮ ู 245 354 336 690 

5 หนองเค็ม 140 246 236 482 

6 โพนแพง 258 373 411 784 

7 กุดสะกอย 163 263 262 525 

8 ห้วยกอก 178 271 240 511 

9 โพธิไพศาล 204 323 355 678 

10 โนนคำ 234 351 329 680 

11 โพนม่วง 54 92 85 177 

12 โคกหนองผือ 180 303 295 598 

13 โคกกลาง 169 230 227 457 

14 โนนรุ่งเรือง 135 225 236 461 

15 โพนแพง 255 411 427 838 

16 กุดฮ ู 233 336 355 355 

17 กุดสะกอย 164 297 298 298 

รวม 3,297 5,227 5,217 10,444 

 

ช่วงอายุและจำนวนประชากร   ณ  วันที่  28  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  2565  

  -  ประชากรทั้งสิน้   จำนวน           10,444   คน  แยกเป็น 

-  ชาย   จำนวน  5,227    คน   

-  หญิง   จำนวน  5,227    คน 

-  ครัวเรือนทั้งสิน้   จำนวน      3,297    ครัวเรือน    
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สภาพทางสังคม 

  การศึกษา 

 โรงเรียนในเขตตำบลโพธิไพศาล   จำนวน   7   แห่ง    ดังนี้ 

         1. โรงเรียนบ้านนาดี 

                     2. โรงเรียนบ้านโพนแพงเจียรวนนท์อุทิศ 5 

                      3. โรงเรียนบ้านห้วยกอกหนองเค็ม 

                      4. โรงเรียนบ้านกุดสะกอย 

                      5. โรงเรียนบ้านชุมชนนิรมัย 

                      6. โรงเรียนไพศาลวิทยา 

                      7. โรงเรียนบ้านกุดฮู 

 

   ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล จำนวน   8 ศูนย์  

ดังนี้ 

ชื่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สถานที่ตั้ง 

จำนวน

เด็ก 

(คน) 

ครูผู้ดูแลเด็ก 

ศูนย์พัฒนาเด็กวัยเตาะแตะบ้านนาดี บ้านนาดี ม. 1 
ญ  17 

ช   20 

1. นายปรีดา    เชยีงไขแก้ว 

2. นางกุหลาบ  ประสงค์ใด 

3. นางชนากาญน์  เชียงไขแก้ว 

ศูนย์พัฒนาเด็กวัยเตาะแตะบ.โพนทอง บ้านโพนทองม.2 
ญ  17 

ช   20 

1. นางธีรารัตน์   ศรีฤทธิ์    

2. นางสาวพันธิพา ฮาดทักษ์วงค์ 

3. นางสาวญาดาทิพย์  ระแสน

พรหม 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดกลางวิทยา  โพธิไพศาล ม.3 
ญ  17 

ช   22 

1. นางสาวสมศร ี    สายอุราช 

2. นางนัยนา         ลาดมุณี 

3. นางสาวสมคิด    ตุแสนแผน 

ศูนย์พัฒนาเด็กวัยเตาะแตะบ.กุดสะกอย กุดสะกอย ม.7 
ญ  14 

ช   18 

1. นางสุทธิดา  ชารีเชียงพิณ 

2. นางกรรณิการ์  ทรัพย์เจริญ 

3. นางเทวี  ชัยโพธิ์ศรี 
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ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านโพนแพง บ้านโพนแพง ม.6 
ญ  21 

ช  14  

1. นางอัญญาภรณ์  วระโงน 

2. นางสาวสุพรรษา  มุงแสน 

3. นางกาบแก้ว  กิตตศิรวีรพันธ์ 

ศูนย์พัฒนาเด็กวัยเตาะแตะบ้านกุดฮู บ้านกุดฮู  ม.4 
ญ  18 

ช   17 

1. นางลักขณา    แวงสุข 

2. นางสาวดวงใจ  มะอินทร์ 

3. นางสาวอรนุช  ทินโนรส 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านโนนคำ บ้านโนนคำ ม.10 
ญ  17 

ช   20 

1. นางสาววาทิน ี วระฮาด 

2. นางสาวเสถียร  คำชารี 

3. นางสาวจันทิมา  ป้องมาลี 

4. นางสาวนฤมล  รูวันมอม 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหว้ยกอก บ้านหว้ยกอก ม.8 
ญ  12 

ช   16 

1. นางสาวณัชชา  ราชมณี 

2. นางสาวอลิตา  ฮาดปากดี 

3. นางสาวชูใจ  วระโงน 

รวม ญ  

133 

ช   

147 

 

       ข้อมูล  ณ  เดือน  กุมภาพันธ์  2565 

  

 การสาธารณสุข 

   -โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  2  แห่ง  ดังนี้ 

                    1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพบ้านโพธิไพศาล   

                    2. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพบ้านหว้ยกอก 

  -อัตราการมีและใช้สว้มราดร้อยละ        100 แห่ง 

  -เจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจำตำบล           6  คน 

  -อาสาธารณสุข  ผสส.  อสม.                126   คน 

 อาชญากรรม 

               ไม่ปรากฏข้อมูลอาชญากรรม 

 ยาเสพติด 

               เป็นพืน้ที่รอยต่อที่มกีารระบาดของยาเสพติดในพืน้ที่ ทั้งเสพย์และขาย  
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 การสังคมสงเคราะห์ 

               ตำบลโพธิไพศาลมีการสนับสนุนนโยบายแห่งรัฐในการจ่ายเบีย้ชพีผูสู้งอายุ ผู้

พิการผู้ดอ้ยโอกาสและผูป้่วยเอดส์   

                               -  ผูสู้งอายุ   จำนวน              807    คน 

   -  ผูพ้ิการ   จำนวน     251     คน 

   -  ผูป้่วยเรื้อรัง/ผูป้่วยเอดส์ จำนวน      12     คน 

 

ระบบบรกิารพ้ืนฐาน 

 การคมนาคมขนส่ง 

   
               การคมนาคม  (แสดงจำนวนและสภาพทางคมนาคมทางบก) การคมนาคม

ส่วนใหญ่ติดต่อระหว่างหมู่บ้าน  ตำบล  อำเภอ 

    - ทางหลวงแผ่นดิน  จำนวน  2 สาย คอื  สายกุสุมาลย์ - สายโพนสวรรค์ 

และสายกุสุมาลย์ -นครพนม 

           - ทางหลวงชนบท  จำนวน 14  สาย คือ  เส้นทางเชื่อมต่อระหว่างหมู่บ้านแต่

ละหมู่บ้านส่วนใหญ่เป็นถนนลาดยางและถนนลูกรัง 

                     -ทางหลวงแผ่นดิน  หมายเลข 2028       จำนวน  1  สาย 

                      -แยกทางหลวง 2028  บ้านโพธิไพศาล   จำนวน  1   สาย 

                      -แยกทางหลวง 2028  บ้านกุดสะกอย    จำนวน  1   สาย 

                      -ทางหลวงท้องถิ่น       29   สาย 

          การไฟฟ้า 

                      มีผู้มไีฟฟ้าใช้จำนวน          2,232      ครัวเรือน 

          การประปา 

                      มีประปาหมู่บ้านจำนวน       651    ครัวเรือน 

          โทรศัพท์ 

                     มีตู้โทรศัพท์สาธารณะ แต่ไม่สามารถใช้การได้ 

          ไปรษณีย์หรอืการสื่อสารหรอืการขนส่ง  และวัสดุ  ครุภัณฑ์ 

                     ไม่มีปรากฏ 
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ระบบเศรษฐกิจ 

  การเกษตร 

 อาชีพเกษตรกรรม  ตำบลโพธิไพศาลราษฎรส่วนใหญ่มีอาชีพร้อยละ  90  ทำการ

เกษตรกรรมและเลี้ยงสัตว์  พืน้ที่เกษตรกรรมทั้งหมดเท่ากับ  68,750  ไร่  ครัวเรือนที่ทำ

การเกษตรจำนวน  2,000  ครัวเรือน   

        การประมง 

                  มีการทำการประมงเพื่อเลี้ยงชีพเป็นส่วนใหญ่  จะมีเพื่อการค้าบ้างเล็กน้อยตาม

แหล่งเก็บน้ำพืน้ที่ แปล่งน้ำสาธารณะ ลำห้วย หนอง 

  การปศุสัตว์ 

                 มีแพทย์ประจำตำบลจำนวน    1   คน เป็นผู้ดูแลด้านปศุสัตว์ควบคู่กับปศุสัตว์

อำเภอกุสุมาลย์ประจำตำบลโพธิไพศาล 

   การบรกิาร 

                      ไม่มี 

 การท่องเที่ยว 

                     ศูนย์เรียนรู้วัฒนธรรมไทโส้บ้านนาดี                        1  แห่ง 

                     อ่างเก็บน้ำหว้ยหินชะแนนใหญ่                             1  แห่ง 

 อุตสาหกรรม  

                 อุตสาหกรรมขนาดเล็กในครัวเรือน 

   การพาณชิย์และกลุ่มอาชีพ                       

          -ปั๊มน้ำมัน(ปั๊มหลอด)                        14 แห่ง 

                       -ปั๊มน้ำมันหยอดเหรียญ                           17    แห่ง 

          -ฟาร์มเลีย้งปลา                           1 แห่ง 

          -ฟาร์มเลีย้งหมู                           1 แห่ง 

          -โรงสีขนาดเล็ก                23 แห่ง 

          -ศูนย์ส่งเสริมศลิปาชีพ                          1    แห่ง 

          -กลุ่มอาชีพ                 3 กลุ่ม 

              1. กลุ่มทอผ้าบ้านกุดสะกอย              150    คน 
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              2. กลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้าบ้านโพนทอง     20    คน 

              3. กลุ่มตัดเย็บเสื้อผ้าบ้านโคกหนองผอื     20    คน 

                       - ร้านค้า      จำนวน                               73   ร้าน 

   แรงงาน 

           ในพืน้ที่ส่วนใหญ่จะขาดแคลนแรงงานเนื่องจากย้ายถิ่นฐานไปทำงานในเมืองและที่

อื่น ๆ  

 ศาสนา  ประเพณ ี วัฒนธรรม 

           การนับถอืศาสนา 

          - วัด/สำนักสงฆ์              18           แห่ง 

                        -  สำนักสงฆ์                                  3               แห่ง 

     -  โบสถ์       1           แห่ง 

             ประชาชนส่วนใหญ่จะนับถือศาสนาพุทธประมาณร้อยละ  ๙๐  ศาสนา

คริสต ์ร้อยละ  ๑๐  

     ประเพณีและงานประจำปี  

           ด้านศลิปวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนยีมประเพณีที่สำคัญ  ได้แก่  รำโส้ทั่งบั้ง, เล่น

ลายกลอง, การเหยา  (พิธีเซ่นไหว้ผี)  บุญเดือนสบิ 

           งานประจำปี  คอื เทศกาลโส้รำลึก 

  ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ภาษาถิ่น 

                 การทอผา้พืน้เมอืง ผา้ไหม ผ้ามัดหมี่  ผ้าขิด 

                 ภาษาท้องถิ่น คือ ภาษาโส้ 

        สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก 

                 ผ้าพืน้เมือง  ผา้มัดหมี่  ผ้าขิด     ผ้าขาวม้า   ผ้าพันคอทอมือย้อมสี

ธรรมชาติ       
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 ทรัพยากรธรรมชาติ 

        น้ำ 

           -  ลำน้ำ   ลำหว้ย                       10 สาย 

           -  บึง หนองน้ำอื่นๆ              10  สาย     

    - ฝาย                15 แห่ง 

                 - ฝายแม้ว                                                        62       แห่ง 

    - บ่อน้ำตื้น               10 แห่ง 

    - บ่อโยก (น้ำบาดาล)              71 แห่ง 

    - ถังเก็บน้ำ  (สำหรับเก็บน้ำใช้ )             8 แห่ง 

    - ถังเก็บน้ำ               10  แห่ง 

    - อ่างเก็บน้ำ                3        แห่ง 

                       (อ่างอีดำ,อ่างกุดน้ำใส ,อ่างเก็บน้ำห้วยหินชะแนนใหญ่) 

       ป่าไม ้

                     พื้นที่ป่าไม้ในเขตตำบลโพธิไพศาลเป็นป่าเบญจพรรณ ป่าเต็งรัง มี

ต้นไม้ขึน้หลายชนิด พื้นทีป่่าในปัจจุบันคิดเป็นร้อยละ 30 ของพื้นที่ทัง้หมด           

 อื่น ๆ  

            สถานที่ท่องเที่ยว 

          

ลำดับ

ที ่

ชื่อสถานที่ท่องเที่ยว เขตพื้นที่ 

๑ ศูนย์เรียนรู้วัฒนธรรมไทยโส้ บ้านนาดี หมู่ที่ 1  บ้านนาดี 

๒ อ่างเก็บน้ำหว้ยหนิชะแนนใหญ่ หมู่ที่ 15 บ้านโพนแพง 

      

          การรับเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียน 

                   มีการจัดตั้งศูนย์ยุติธรรมตำบล เพื่อรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน

ให้กับประชาชนผู้ประสบเหตุการณ์ต่าง ๆ 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 กิตติธัช  อิ่มวัฒนกุล(2553) ศกึษาวิจัย เรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ

การให้บริการ ด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอโนนไทย

จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านถนน ด้านไฟฟ้าแสงสว่าง และด้านประปา  อีกทั้ง ระดับความ

พึงพอใจของประชาชนของแต่ละตำบล ในเขตอำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา รวมถึง

ข้อเสนอแนะต่างๆ  เพื่อใช้เป็นแนวทางการวางแผนพัฒนาการให้บริการด้านโครงสร้าง

พืน้ฐานใหม้ีประสิทธิภาพและสรา้งความพึงพอใจให้แก่ประชาชนต่อไป 

นพดล อินจันทร์ และคณะ (2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการค้นคว้าเอกสารจดหมายเหตุหอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการค้นคว้า

เอกสารจดหมายเหตุ ในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด และในรายด้านอันดับที่ 1 คือ 

ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ มากที่สุด รองลงมา คือ 

ประเด็นที่ 4 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับ มากที่สุด ประเด็นที่ 1 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการใหบ้ริการอยู่ในระดับ มากที่สุด และประเด็นที่ 

3 ความพึงพอใจด้านการอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับ มากที่สุดตามลำดับ และในราย

ข้อ 3 อันดับแรก พบว่า อันดับที่ 1 คือ ข้อ 2.1 ความสุภาพเรียบร้อย อัธยาศัยอยู่ในระดับ 

มากที่สุด รองลงมา คือ ข้อ 2.2 ความกระตอืรอืร้น ความเอาใจใส่ อยู่ในระดับ มากที่สุด 

 แวหะมะ จนิาเว และอริยา คูหา (2553) ศกึษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อ

บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส กรณีศึกษาประชาชนใจเขตอำเภอยี่งอ 

จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส ทั้งรายด้านและภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส จำแนก

ตามอายุ และการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขณะที่จำแนก

ตามเพศ และรายได้ไม่แตกต่างกัน 
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 อัษฏา ผาใต้ และจติติ กิตติเลิศไพศาล (2557) ศกึษาความพึงพอใจของประชา

ชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตองโขบ อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตองโขบ 

อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุก

ด้าน เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตองโขบ 

จำแนกตามรายได้ และเขตที่อยู่อาศัยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ขณะที่จำแนกตามเพศ และอาชีพไม่แตกต่างกัน 

 นภดล สาริบุตร (2550) ศึกษาเรื ่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการของเทศบาล นครอุบลราชธานีผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีความ

พึงพอใจในบริการของเทศบาลนครอุบลราชธานี โดยด้านสาธารณูปโภคประชาชนส่วน

ใหญ่มีความพึงพอใจงานบริการก่อสร้าง หรือบูรณะซ่อมแซม  งานรักษาความสะอาด

ประชาชนมีความพึงพอใจในบริการถัง และที่ทิ้งขยะบริการการเก็บ และขนขยะการเก็บ

ค่าธรรมเนียม เก็บขยะในระดับสูงกว่า ร้อยละ 70 ด้านงานไฟฟ้า และแสงสว่างประชาชน

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจงานบริการติดตั้งโคมไฟฟ้าแสงสว่าง ร้อยละ 74.46 ด้านงาน

ระบบจราจรประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจงานบริการติดตั้ง สัญญาณไฟจราจรถนน

ตรอกซอยร้อยละ 72.66 ด้านงานก่อสร้างลานกีฬาต้านยาเสพติดประชาชน ส่วน ใหญ่มี

ความพึงพอใจงานบริการ การจัดภูมิทัศน์และบริเวณลานกีฬาใหส้วยงามสะอาดใช้งานได้ดี

ร้อยละ 82.88 ด้านบริการเฉพาะด้านประชาชนมีความพึงพอใจในระดับสูงถึงร้อยละ 80 

ขึน้ไป ในบริการการขอ อนุญาตปลูกสร้างต่อเติมดัดแปลงรื้อถอน และควบคุมดูแลอาหาร 

และบริการการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม หรอืค่าปรับเกี่ยวกับเรื่องอากร  
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บทที่  3 

วิธีดำเนินการศกึษา 
   

 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้เป็นการศึกษาค้นคว้าเชิงสำรวจ  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล   

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร จำนวน 4 งาน ประกอบด้วย  งานด้าน

การศึกษา งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี  และ

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยมีรายละเอียดการดำเนินการศึกษาตาม

ขั้นตอน ดังต่อไปนี ้

 1.  ข้อมูลที่ใชใ้นการศกึษา  

 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประชาชน  

 4.  วิธีการสุ่มตัวอย่าง   

 5.  เครื่องมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล   

 6.  การวิเคราะห์ขอ้มูล  

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา  
 

 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั ้งนี ้คือข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่ม

ตัวอย่างของประชาชนในเขตพื ้นที ่บริการของความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร โดย

ศกึษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ที่มตี่อการให้บริการของความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  

จังหวัดสกลนคร จำนวน 4 งาน  งานด้านการศึกษา งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี  และงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม       

โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างจากประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล       

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

 ประชากรที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ จำนวนประชากรในเขตพื้นที่บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   จังหวัดสกลนคร จำนวน 

10,444 คน โดยทำการสุ่มอย่างแบบบังเอิญ ตามบัญชีรายชื่อของผู้มารับบริการงานด้าน

การศึกษา งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี  และ

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

 

ตาราง 3.1 ข้อมูลจำนวนประชากรและจำนวนครัวเรือนในเขต องค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล ในปี 2565 

หมู ่ บ้าน 
ปี  พ.ศ. 2565 

ครัวเรือน ชาย หญงิ รวม 

1 นาด ี 262 519 517 1,036 

2 โพนทอง 150 234 232 466 

3 โพธิไพศาล 273 399 376 775 

4 กุดฮ ู 245 354 336 690 

5 หนองเค็ม 140 246 236 482 

6 โพนแพง 258 373 411 784 

7 กุดสะกอย 163 263 262 525 

8 ห้วยกอก 178 271 240 511 

9 โพธิไพศาล 204 323 355 678 

10 โนนคำ 234 351 329 680 

11 โพนม่วง 54 92 85 177 

12 โคกหนองผือ 180 303 295 598 

13 โคกกลาง 169 230 227 457 

14 โนนรุ่งเรือง 135 225 236 461 

15 โพนแพง 255 411 427 838 

16 กุดฮ ู 233 336 355 355 

17 กุดสะกอย 164 297 298 298 

รวม 3,297 5,227 5,217 10,444 

 
 



31 

 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 เนื่องจากประชากรที่ใช้ในการศกึษามีจำนวนมาก ดังนัน้ผู้ศึกษาค้นคว้าจึงใช้วิธี

ของ Taro Yamane เพื่อหาจำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมด โดยได้กำหนด

ความคลาดเคลื ่อนของการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างที ่ยอมให้เก ิด ระหว่างค่าจริงและค่า

โดยประมาณร้อยละ 0.05 ตามสูตร 

( )2
1 eN

N
n

+
=  

  โดยกำหนดให้       n คือ  จำนวนขนาดตัวอย่างประชาชนที่

ต้องการ 

                           N      คือ  จำนวนประชากรทั้งหมด 

                           e  คือ  ค่าความคลาดเคลื่อน 

จากสูตร     n   = 
10444

1+10444(0.05)2
 
   

          

   n   =    
 
374.70   ≈   380 

 ดังนัน้ใช้จำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ    380  คน 

 การสุ่มตัวอย่างในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างประชากรอย่าง

เป็นสัดส่วนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร  

โดยทำการเก็บแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 380 ชุด โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจะสุ่ม

ประชากรในแต่ละงาน ด้วยวิธีการสุ่มแบบช้ันภูม ิ(Stratified Sampling)  

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ที่ผู้ศึกษาค้นคว้า

สร้างขึ ้นโดยศึกษาจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง นำมาสร้างเป็น

แบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมี

ทั้งในส่วนที่เป็นแบบสอบถามปลายปิด และแบบสอบถามปลายเปิด มีทั้งหมด 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านการศึกษา    
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 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลโพธิไพศาล  อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร  งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  

 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี       

 ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   จังหวัดสกลนคร งานด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

 สำหรับตอนที่ 1-5 ใช้มาตราวัดแบบ Likert ให้ค่าน้ำหนักความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีต่อการให้บริการ โดยถือเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจมาก  4 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจนอ้ย  2 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจนอ้ยที่สุด 1 คะแนน 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ตามแบบสอบถาม

ที่ได้สร้างขึ้น โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนสิงหาคม – เดือนกันยายน 2565 

โดยการออกสัมภาษณ์ประชาชนที่มารับบริการหรือการให้บริการนอกสถานที่องค์การ

บริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร ตามขนาดกลุ่มตัวอย่างใน

เขตองค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร 

การวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผล 
 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมสำเร็จรูปช่วยในการคำนวณผลจากการศึกษา

ค้นคว้าในครั ้งนี ้ โดยใช้ค่าสถิติ คือ  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อวัดค่าการกระจายของข้อมูล  
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 การประเมินผล 

 สำหรับข้อมูลระดับความพึงพอใจ ได้หาค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในแต่ละ

ด้าน และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวม โดยกำหนดเกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ยแต่ละ

ระดับเป็น 5 โดยมีการกำหนดเกณฑ์ในการตัดสินผลการประเมิน (บุญชม  ศรีสะอาด. 

2545 : 65) ดังนี้ 

 ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.51 – 5.00  แปลว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 ความพึงพอใจเฉลี่ย 3.51 – 4.50  แปลว่า มีความพึงพอใจมาก 

 ความพึงพอใจเฉลี่ย 2.51 – 3.50  แปลว่า มีความพึงพอใจปานกลาง 

 ความพึงพอใจเฉลี่ย 1.51 – 2.50   แปลว่า มีความพึงพอใจน้อย 

 ความพึงพอใจเฉลี่ย 1.00 – 1.50   แปลว่า มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ร้อยละ   ( Percentage )  ใช้สูตร (บุญชม  ศรสีะอาด.  2545  :  104 ) 

   P   =   100
N

f
  

 เมื่อ   P        แทน    รอ้ยละ 

   f         แทน     ความถี่ที่ต้องการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

   N        แทน    จำนวนความถี่ทั้งหมด 

 ค่าเฉลี่ย    (Mean )    ใช้สูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545  :  105 ) 

            =       
N

 
 

 เมื่อ        แทน      ค่าเฉลี่ย 

      แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   N แทน  จำนวนคะแนน 

 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( Standard Deviation ) ใช้สูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด.  

2545  :  106 ) 

   S.D.       =      
( )

( )1NN

N
22

−

−   

 เมื่อ  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   X แทน คะแนนแต่ละตัว 

   N แทน จำนวนคะแนน 

   แทน  ผลรวม 
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บทที่  4 

ผลการศกึษา 
 

 การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้เป็นการศึกษาค้นคว้าเชิงสำรวจ  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลความ

พึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอ

กุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร จำนวน 4 งาน ประกอบด้วย งานด้านการศึกษา งานด้าน

ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี  และงานด้านพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ตาม

แบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้น โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือนสิงหาคม-เดือน

กันยายน 2566 โดยการออกสัมภาษณ์ประชาชนทุกหมู่บ้าน ใช้แบบสอบถามทั้งหมด

จำนวน 380 ชุด นำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล จำแนกผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 

6 ตอน ดังต่อไปนี ้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม 

 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านการศกึษา    

 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  

 ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร งานด้านการจัดเก็บรายได้หรอืภาษี       

 ตอนที่ 6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผู ้ศึกษาได้ทำการสอบถามข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามดังตาราง

แสดงผลการศกึษา ดังต่อไปนี้ 
 

ตาราง 4.1 จำนวนร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

จำนวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 

ชาย 145 38.16 

หญิง 235 61.84 

รวม 380 100.0 
  

 จากตาราง 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 3ค0 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จำนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.84 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 145 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.16 
 

ตาราง 4.2 จำนวนรอ้ยละของอายุผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

อายุของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

จำนวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 20  ปี 23 6.05 

อายุ 20 - 29 ปี 40 10.53 

อายุ 30 - 39 ปี 73 19.21 

อายุ 40 - 49 ปี 100 26.32 

อายุ 50 - 59 ปี 78 20.53 

อายุ 60 ปีขึ้นไป 66 17.36 

รวม 380 100.0 
    

 จากตาราง 4.2 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมดจำนวน 380 คน กลุ่ม

ตัวอย่างมากที่สุดคือ อายุระหว่าง 40 - 49 ปี จำนวน 100  คน คิดเป็นร้อยละ 26.32 

รองลงมามีอายุระหว่าง 50 - 59 ปี จำนวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.53 อายุระหว่าง 30 
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- 39 ปี จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.21 และกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดคือ อายุต่ำกว่า 

20 ปี จำนวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.05 ตามลำดับ 
 

ตาราง 4.3 จำนวนร้อยละของอาชีพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 

รับราชการ/พนักงานของรัฐ      30 7.89 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 14 3.68 

พนักงานงานบริษัทเอกชน      21 5.53 

เกษตรกรรม 135 35.53 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว       71 18.68 

รับจ้างทั่วไป 94 24.74 

อื่น ๆ 15 3.95 

รวม 380 100.0 
  

 จากตาราง 4.3 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 380 คน ผู ้ตอบ

แบบสอบถามมากที่สุดคือ อาชีพเกษตรกรรม จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 35.53 

รองลงมามีอาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24.74  อาชีพประกอบธุรกิจ

ส่วนตัว จำนวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.68 ถัดไปคือ รับราชการ/พนักงานของรัฐ จำนวน 

30 คิดเป็นร้อยละ 7.89  และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จำนวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.68 ตามลำดับ 
 

ตาราง 4.4 จำนวนร้อยละของระดับการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 110 28.95 

มัธยมศกึษาตอนต้น 67 17.63 

มัธยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า 84 22.11 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 62 16.32 

ปริญญาตรี          47 12.37 

สูงกว่าปริญญาตรี 10 2.62 

รวม 380 100.0 
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 จากตาราง 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 380 คน ส่วนใหญ่มี

การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษาจำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 28.95 รองลงมามี

การศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.11 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.63 ระดับปริญญาตรี 

จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.37 และสูงกว่าปริญญาตรี  จำนวน 10  คน คิดเป็นร้อย

ละ 2.62 ตามลำดับ  
 

ตาราง 4.5 จำนวนร้อยละของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 2,000 บาท       20 5.26 

ระหว่าง 2,000 - 4,000 บาท 48 12.63 

ระหว่าง 4,001 - 6,000 บาท      106 27.89 

ระหว่าง 6,001 - 8,000 บาท 98 25.79 

ระหว่าง 8,001 - 10,000 บาท      76 20.00 

สูงกว่า 10,000 บาท 32 8.42 

รวม 380 100.0 
 

 จากตาราง 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 380 คน ส่วนใหญ่มี

รายได้ระหว่าง ระหว่าง 4,001 - 6,000 บาท จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.89 

รองลงมามีรายได้ระหว่าง 6,001 - 8,000 บาท  จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.79 

ถัดไปมีรายได้ระหว่าง 8,001 - 10,000 บาท จำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ

ลำดับสุดท้ายมีรายได้น้อยกว่า 2,000 บาท  จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 

ตามลำดับ 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร   

โดยภาพรวม  
 

 

ตาราง 4.6 ภาพรวมของความพึงพอใจของผูร้ับบริการต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร  โดยภาพรวม 
 

การให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับความ

พึงพอใจ 

งานด้านการศกึษา  4.82 0.10 96.40 มากที่สุด 

งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  4.83 0.09 96.60 มากที่สุด 

งานด้านการจัดเก็บรายได้หรอืภาษี   4.84 0.12 96.80 มากที่สุด 

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 
4.85 0.14 97.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.84 0.11 96.80 มากที่สุด 
  

 จากตาราง 4.6 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร  โดยภาพรวม 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อ

จำแนกเป็นรายด้านความพึงพอใจมากที่สุด คือ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85  คิดเป็นรอ้ยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา

คืองานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ถัดไปคือ งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 และลำดับสุดท้ายคือ งานด้านการศึกษา ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.82 คิดเป็นรอ้ยละ 96.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ตามลำดับ 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร           

งานด้านการศกึษา      
 

ตาราง 4.7 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านการศกึษา  โดยภาพรวม 
 

การให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับความ

พึงพอใจ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.83 0.10 96.60 มากที่สุด 

ด้านช่องทางใหบ้ริการ 4.82 0.11 96.40 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 4.83 0.08 96.80 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.82 0.09 96.40 มากที่สุด 

โดยรวม 4.82 0.11 96.40 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.7 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   จังหวัดสกลนคร งานด้าน

การศึกษา โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด  เมื่อจำแนกเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน

ขั้นตอนการให้บริการ และด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ใหบ้ริการ มคี่าเฉลี่ยเท่ากัน เท่ากับ 4.83 คิดเป็น

ร้อยละ 96.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านช่องทางให้บริการ 

และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน  ดังตาราง 4.8-4.11 ดังนี้ 
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ตาราง 4.8 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธไิพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านการศกึษา ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมและเข้าถึง

ได้ง่าย 
4.86 0.24 97.20 มากที่สุด 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.84 0.15 96.80 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการ

ให้บริการ 
4.82 0.26 96.40 มากที่สุด 

4. การให้บริการตามลำดับผูม้าก่อนหลัง 4.83 0.27 96.60 มากที่สุด 

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการ

ให้บริการ 
4.78 0.25 95.60 มากที่สุด 

โดยรวม 4.83 0.10 96.60 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.8 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   จังหวัดสกลนคร งานด้าน

การศึกษา ด้านขั ้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นรอ้ยละ 96.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนก

เป็นรายข้อจากความพึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ขั้นตอนการ

ให้บริการเหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20 ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ลำดับถัดไป คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.84 คิดเป็นรอ้ยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และลำดับสุดท้าย คือ การ

ให้บริการตามลำดับผู้มาก่อนหลัง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
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ตาราง 4.9 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านการศกึษา ด้านช่องทางให้บริการ   
 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อย

ละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและทั่วถึง 4.84 0.08 96.40 มากที่สุด 

2. การใชร้ะบบสารสนเทศที่หลากหลาย

เหมาะสมและเพียงพอ 
4.85 0.11 97.00 มากที่สุด 

3. ความหลากหลายของช่องทางการใหบ้ริการ 4.82 0.06 96.40 มากที่สุด 

4. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ 4.78 0.14 95.80 มากที่สุด 

โดยรวม 4.82 0.11 96.40 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.9 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   จังหวัดสกลนคร งานด้าน

การศึกษา ด้านช่องทางให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.82 คิดเป็นรอ้ยละ 96.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนกเป็นราย

ข้อจากความพึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การใช้ระบบสารสนเทศ

ที่หลากหลายเหมาะสมและเพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ลำดับถัดไป คือ ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและทั่วถึง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นรอ้ยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และลำดับ

สุดท้าย คือ ความหลากหลายของช่องทางการใหบ้ริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อย

ละ 96.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
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ตาราง 4.10 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านการศกึษา  

ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อย

ละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. เจ้าหน้าทีต่้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ด ีสุภาพ ยิม้

แย้มแจ่มใส 
4.85 0.13 97.00 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินดี และกระตอืรอืร้นในการ

ให้บริการ 
4.80 0.14 96.00 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่รับผดิชอบและมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงาน 
4.82 0.11 96.40 มากที่สุด 

4. ความรูค้วามสามารถในแก้ไขปัญหาการ

ให้บริการ 
4.83 0.10 96.60 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 4.88 0.08 97.60 มากที่สุด 

6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.79 0.05 95.80 มากที่สุด 

โดยรวม 4.83 0.18 96.60 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.10 พบว่า ความพึงพอใจของผูร้ับบริการต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านการศึกษา ด้าน

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 

คิดเป็นร้อยละ 96.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนกเป็นรายข้อจากความ

พึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เจ้าหนา้ที่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ลำดับถัดไป 

คือ เจ้าหน้าที่ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็น

ร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด  และลำดับสุดท้าย คือ ความรู้

ความสามารถในแก้ไขปัญหาการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
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ตาราง 4.11 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านการศกึษา ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อย

ละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสม

สามารถเดินทางมารับบริการได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว 

4.83 0.17 96.60 มากที่สุด 

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพืน้ที่ในการ

ให้บริการ 
4.85 0.05 97.00 มากที่สุด 

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการ

ให้บริการ 
4.82 0.08 96.40 มากที่สุด 

4. ป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการ

ให้บริการที่ชัดเจน 
4.84 0.02 96.80 มากที่สุด 

5. สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อการ

ให้บริการ เช่น ที่นั่งรอ หอ้งน้ำ เป็นต้น 
4.82 0.11 96.40 มากที่สุด 

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์

ด้านข้อมูลข่าวสารทางราชการชัดเจน

และเข้าใจง่าย 

4.81 0.06 96.20 มากที่สุด 

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและ

เพียงพอ 
4.81 0.08 96.20 มากที่สุด 

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความ

สะดวก 
4.78 0.06 96.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.82 0.09 96.40 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.11 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   จังหวัดสกลนคร งานด้าน

การศึกษา ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นรอ้ยละ 96.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนก
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เป็นรายข้อจากความพึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความสะอาด

เรียบร้อยของพื้นที่ในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ลำดับถัดไป คือ ป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการที่

ชัดเจน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

และลำดับสุดท้าย คือ สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสมสามารถเดินทางมารับบริการได้

อย่างสะดวกรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นรอ้ยละ 96.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผู ้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้าน

ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  
 

ตาราง 4.12 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  

โดยภาพรวม 
 

การให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.81 0.11 96.20 มากที่สุด 

ด้านช่องทางการให้บริการ 4.83 0.08 96.60 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 4.84 0.04 96.80 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.84 0.06 96.80 มากที่สุด 

โดยรวม 4.83 0.07 96.60 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.12 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านป้องกัน
บรรเทาสาธารณภัย โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนกเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 
ลำดับแรก ได้แก่  ด้านเจ้าหนา้ที่ผูใ้หบ้ริการและด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
คือเท่ากับ 4.84  คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ลำดับถัดไป 
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ด้านช่องทางการใหบ้ริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นรอ้ยละ 96.60 ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และลำดับสุดท้าย คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81  คิด
เป็นรอ้ยละ 96.20  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน 
ดังตาราง 4.13-4.16 ดังนี้ 
 

 

ตาราง 4.13  ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อย

ละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมและเข้าถึง

ได้ง่าย 
4.86 0.10 97.20 มากที่สุด 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.82 0.05 96.40 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการ

ให้บริการ 
4.84 0.11 96.80 มากที่สุด 

4. การให้บริการตามลำดับผูม้าก่อนหลัง 4.79 0.12 95.80 มากที่สุด 

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการ

ให้บริการ 
4.76 0.18 95.20 มากที่สุด 

โดยรวม 4.81 0.11 96.20 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 4.13  ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านป้องกันบรรเทา

สาธารณภัย ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ โดยรวมมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 คิดเป็นรอ้ยละ 96.20 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนก

เป็นรายข้อจากความพึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ขั้นตอนการ

ให้บริการเหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20 ความพึง

พอใจอยู ่ในระดับมากที ่สุด ลำดับถัดไป คือ ความชัดเจนในการอธิบายขั ้นตอนการ

ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
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และลำดับสุดท้าย คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 

96.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
 

 

ตาราง 4.14 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  

ด้านช่องทางการให้บริการ 
 
 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อย

ละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและทั่วถึง 4.88 0.12 97.60 มากที่สุด 

2. การใชร้ะบบสารสนเทศที่หลากหลาย

เหมาะสมและเพียงพอ 
4.86 0.11 97.20 มากที่สุด 

3. ความหลากหลายของช่องทางการใหบ้ริการ 4.82 0.03 96.40 มากที่สุด 

4. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ 4.76 0.09 95.20 มากที่สุด 

โดยรวม 4.83 0.08 96.60 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.14 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านป้องกัน

บรรเทาสาธารณภัย ด้านช่องทางการให้บริการ ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อจำแนกเป็นรายข้อจากความพึงพอใจมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ช่อง

ทางการให้บริการที่เหมาะสมและทั่วถึง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.60 มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ลำดับถัดไป คือ การใช้ระบบสารสนเทศที่หลากหลาย

เหมาะสมและเพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20 และลำดับสุดท้าย คือ 

ความหลากหลายของช่องทางการใหบ้ริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นรอ้ยละ 96.40  มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ  
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ตาราง 4.15 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  

ด้านเจ้าหน้าผูใ้ห้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าผู้ให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. เจ้าหน้าทีต่้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ด ี

สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
4.88 0.12 97.60 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินดี และกระตอืรอืร้น

ในการให้บริการ 
4.85 0.09 97.00 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่รับผดิชอบและมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงาน 
4.83 0.02 96.60 มากที่สุด 

4. ความรูค้วามสามารถในแก้ไขปัญหาการ

ให้บริการ 
4.81 0.04 96.20 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 4.86 0.05 97.20 มากที่สุด 

6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ 
4.78 0.09 95.60 มากที่สุด 

โดยรวม 4.84 0.04 96.40 มากที่สุด 
 

 

 จากตาราง 4.15  พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านป้องกัน

บรรเทาสาธารณภัย ด้านเจ้าหนา้ผูใ้ห้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจ โดยรวม

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ

จำแนกเป็นรายข้อจากความพึงพอใจมากที ่สุดไปหาน้อยที ่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 

เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินดี และกระตือรือร้นในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อย

ละ 97.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ลำดับถัดไป คือ เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาใน

การปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด  และลำดับสุดท้าย คือ เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินดี และกระตือรือร้นในการให้บริการ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นรอ้ยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ตามลำดับ 
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ตาราง 4.16 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อย

ละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสม

สามารถเดินทางมารับบริการได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว 

4.85 0.05 97.00 มากที่สุด 

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพืน้ที่ในการ

ให้บริการ 
4.87 0.06 96.40 มากที่สุด 

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการ

ให้บริการ 
4.88 0.04 97.60 มากที่สุด 

4. ป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการ

ที่ชัดเจน 
4.83 0.02 96.60 มากที่สุด 

5. สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อการ

ให้บริการ เช่น ที่นั่งรอ หอ้งน้ำ เป็นต้น 
4.86 0.05 97.20 มากที่สุด 

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์

ด้านข้อมูลข่าวสารทางราชการชัดเจนและ

เข้าใจง่าย 

4.84 0.08 96.80 มากที่สุด 

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและ

เพียงพอ 
4.83 0.04 96.60 มากที่สุด 

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความ

สะดวก 
4.79 0.12 95.80 มากที่สุด 

โดยรวม 4.84 0.06 96.80 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.16 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านป้องกัน
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บรรเทาสาธารณภัย  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80    ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด  เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ความ

ทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.88 คิดเป็นร้อยละ 

97.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ลำดับถัดไป คือ ความสะอาดเรียบร้อยของ

พื้นที่ในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40 ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด  และลำดับสุดท้าย คือ สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ 

เช่น ที่นั่งรอ ห้องน้ำ เป็นต้น ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20 ความพึงพอใจอยู่

ในระดับมากที่สุด  ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผู ้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้าน

การจัดเก็บรายได้หรือภาษี  
 

ตาราง 4.17 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี  

โดยภาพรวม 
 

การให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.83 0.08 96.60 มากที่สุด 

ด้านช่องทางใหบ้ริการ 4.83 0.02 96.60 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 4.85 0.08 97.00 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.84 0.06 96.80 มากที่สุด 

โดยรวม 4.84 0.04 96.80 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.17 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านการจัดเก็บรายได้

หรือภาษี โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ใน
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ระดับมากที่สุด  เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก 

ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 

คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และลำดับสุดท้าย คือ ด้าน

ขั้นตอนการใหบ้ริการ และด้านช่องทางใหบ้ริการ  ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 4.83 คิดเป็น

ร้อยละ 96.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน ดังตาราง 

4.18-4.21 ดังนี้ 
 

 

ตาราง 4.18 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี  

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อย

ละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมและเข้าถึง

ได้ง่าย 
4.86 0.05 97.20 มากที่สุด 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.81 0.05 96.20 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการ  

    ให้บริการ 
4.83 0.15 96.60 มากที่สุด 

4. การให้บริการตามลำดับผูม้าก่อนหลัง 4.88 0.08 97.60 มากที่สุด 

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการ    

   ให้บริการ 
4.78 0.06 95.60 มากที่สุด 

โดยรวม 4.83 0.08 96.60 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.18  พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   จังหวัดสกลนคร งานด้านการ

จัดเก็บรายได้หรือภาษี ด้านขั้นตอนการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

โดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ การให้บริการ
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ตามลำดับผู้มาก่อนหลัง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.60 ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ลำดับถัดไป คือ ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และลำดับสุดท้าย 

คือ ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 

96.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
 

ตาราง 4.19 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี       

ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อย

ละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและ

ทั่วถึง 
4.89 0.06 97.80 มากที่สุด 

2. การใชร้ะบบสารสนเทศที่หลากหลาย

เหมาะสมและเพียงพอ 
4.82 0.02 96.40 มากที่สุด 

3. ความหลากหลายของช่องทางการ

ให้บริการ 
4.83 0.05 96.60 มากที่สุด 

4. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการ

ให้บริการ 
4.78 0.08 95.60 มากที่สุด 

โดยรวม 4.83 0.02 96.60 มากที่สุด 
 

 

 จากตาราง 4.19  พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   จังหวัดสกลนคร งานด้านการ

จัดเก็บรายได้หรือภาษี ด้านช่องทางการให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

โดยรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ช่องทางการ

ให้บริการที่เหมาะสมและทั่วถึง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 คิดเป็นรอ้ยละ 97.80 ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 และลำดับสุดท้ายคือ การใช้ระบบสารสนเทศที่

หลากหลายเหมาะสมและเพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82  คิดเป็นร้อยละ 96.40 ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
 

ตาราง 4.20 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี  

ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. เจ้าหน้าทีต่้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ด ี

สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
4.84 0.09 96.80 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินดี และ

กระตอืรอืร้นในการให้บริการ 
4.85 0.04 97.00 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่รับผดิชอบและมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงาน 
4.87 0.06 97.40 มากที่สุด 

4. ความรูค้วามสามารถในแก้ไขปัญหา

การให้บริการ 
4.83 0.07 96.60 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 4.89 0.05 97.80 มากที่สุด 

6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ 
4.79 0.11 95.80 มากที่สุด 

โดยรวม 4.85 0.08 97.00 มากที่สุด 
 
 

 จากตาราง 4.20 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   จังหวัดสกลนคร งานด้านการ

จัดเก็บรายได้หรือภาษี ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวม ค่าเฉลี่ยเท่า กับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ตรง

ต่อเวลาในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 คิดเป็นรอ้ยละ 97.80 ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน  ค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และลำดับสุดท้าย 

เจ้าหนา้ที่เต็มใจ ยินดี และกระตอืรอืร้นในการใหบ้ริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85  คิดเป็นร้อย

ละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
 

ตาราง 4.21 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี  

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อย

ละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสม

สามารถเดินทางมารับบริการได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว 

4.86 0.05 97.20 มากที่สุด 

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพืน้ที่ในการ

ให้บริการ 
4.84 0.06 96.80 มากที่สุด 

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการ

ให้บริการ 
4.85 0.04 97.00 มากที่สุด 

4. ป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการ

ที่ชัดเจน 
4.83 0.02 96.60 มากที่สุด 

5. สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อการ

ให้บริการ เช่น ที่นั่งรอ หอ้งน้ำ เป็นต้น 
4.82 0.05 96.40 มากที่สุด 

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์

ด้านข้อมูลข่าวสารทางราชการชัดเจนและ

เข้าใจง่าย 

4.81 0.08 96.20 มากที่สุด 

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและ

เพียงพอ 
4.89 0.04 97.80 มากที่สุด 

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความ

สะดวก 
4.78 0.12 95.60 มากที่สุด 

โดยรวม 4.84 0.06 96.80 มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.21 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   จังหวัดสกลนคร งานด้านการ

จัดเก็บรายได้หรือภาษี ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ สถานที่จอด

รถมีความสะดวกและเพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89  คิดเป็นรอ้ยละ 97.80 ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสมสามารถเดินทางมา

รับบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86  คิดเป็นร้อยละ 97.20  ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และลำดับสุดท้าย ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ให้บริการ  คา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.85  คิดเป็นรอ้ยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 6 ความพึงพอใจของผู ้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้าน

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

ตาราง 4.22 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

โดยภาพรวม 
 

การให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.84 0.08 96.80 มากที่สุด 

ด้านช่องทางใหบ้ริการ 4.85 0.06 97.00 มากที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ 4.85 0.11 97.00 มากที่สุด 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.86 0.13 97.20 มากที่สุด 

โดยรวม 4.85 0.12 97.00 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4.22 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านพัฒนาชุมชนและ
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สวัสดิการสังคม โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ

แรก ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นรอ้ยละ 97.20 ความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านช่องทางให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และลำดับสุดท้าย คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิด

เป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน ดังตาราง 

4.23-4.26 ดังนี ้
 

ตาราง 4.23 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อย

ละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมและเข้าถึง

ได้ง่าย 
4.89 0.11 97.80 มากที่สุด 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.86 0.06 97.20 มากที่สุด 

3. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการ

ให้บริการ 
4.83 0.15 96.60 มากที่สุด 

4. การให้บริการตามลำดับผูม้าก่อนหลัง 4.84 0.06 96.80 มากที่สุด 

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการ

ให้บริการ 
4.78 0.11 95.60 มากที่สุด 

โดยรวม 4.84 0.08 96.80 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 4.23  พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านขั้นตอนการใหบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

โดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
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เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ขั้นตอนการ

ให้บริการเหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 คิดเป็นร้อยละ 97.80 ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ลำดับถัดไป คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.86 คิดเป็นรอ้ยละ 97.20 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และลำดับสุดท้าย คือ การ

ให้บริการตามลำดับผู้มาก่อนหลัง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
 

ตาราง 4.24 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อย

ละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและ

ทั่วถึง 
4.90 0.16 98.00 มากที่สุด 

2. การใชร้ะบบสารสนเทศที่หลากหลาย

เหมาะสมและเพียงพอ 
4.88 0.15 97.60 มากที่สุด 

3. ความหลากหลายของช่องทางการ

ให้บริการ 
4.84 0.06 96.80 มากที่สุด 

4. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการ

ให้บริการ 
4.78 0.08 95.60 มากที่สุด 

โดยรวม 4.85 0.06 97.00 มากที่สุด 
 

 

 จากตาราง 4.24  พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านช่องทางการใหบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจ 

โดยรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ช่องทางการ

ให้บริการที่เหมาะสมและทั่วถึง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 คิดเป็นรอ้ยละ 98.00 ความพึงพอใจ



58 

 

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การใช้ระบบสารสนเทศที่หลากหลายเหมาะสมและ

เพียงพอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

และลำดับสุดท้ายคือ ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84  

คิดเป็นรอ้ยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
 

ตาราง 4.25 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
 

ด้านเจ้าหน้าที่ให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับความ

พึงพอใจ 

1. ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้ม

แย้มแจ่มใส 
4.87 0.12 97.40 มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินดี และ

กระตอืรอืร้นในการให้บริการ 
4.89 0.14 97.80 มากที่สุด 

3. เจ้าหน้าที่รับผดิชอบและมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงาน 
4.84 0.16 96.80 มากที่สุด 

4. ความรูค้วามสามารถในแก้ไขปัญหา

การให้บริการ 
4.86 0.17 97.60 มากที่สุด 

5. เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน 4.81 0.15 96.20 มากที่สุด 

6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ 
4.80 0.11 96.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.85 0.13 96.80 มากที่สุด 
 
 

 จากตาราง 4.25 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวม ค่าเฉลี่ยเท่า กับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ เจ้าหน้าที่เต็ม

ใจ ยินดี และกระตือรือร้นในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 คิดเป็นร้อยละ 97.80 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้ม
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แจ่มใส ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

และลำดับสุดท้าย ความรูค้วามสามารถในแก้ไขปัญหาการใหบ้ริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86  

คิดเป็นรอ้ยละ 97.20 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
 

ตาราง 4.26 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อย

ละ 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสม

สามารถเดินทางมารับบริการได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว 

4.88 0.09 97.60 มากที่สุด 

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพืน้ที่ในการ

ให้บริการ 
4.90 0.08 98.00 มากที่สุด 

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการ

ให้บริการ 
4.89 0.12 97.80 มากที่สุด 

4. ป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการ

ที่ชัดเจน 
4.82 0.14 96.40 มากที่สุด 

5. สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อการ

ให้บริการ เช่น ที่นั่งรอ หอ้งน้ำ เป็นต้น 
4.87 0.10 97.40 มากที่สุด 

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์

ด้านข้อมูลข่าวสารทางราชการชัดเจนและ

เข้าใจง่าย 

4.86 0.04 97.20 มากที่สุด 

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและ

เพียงพอ 
4.83 0.15 96.60 มากที่สุด 

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความ

สะดวก 
4.80 0.11 96.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.86 0.13 97.20 มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.26 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจโดยรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ความ

สะอาดเรียบร้อยของพื้นที่ในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90  คิดเป็นร้อยละ 98.00 

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ใน

การให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89  คิดเป็นรอ้ยละ 97.80  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด และลำดับสุดท้าย สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสมสามารถเดินทางมารับบริการได้

อย่างสะดวกรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88  คิดเป็นร้อยละ 97.60 ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

 

แนวทางยกระดับความพึงพอใจของผู ้รับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย ์ จังหวัดสกลนคร 
 

ตาราง 4.27 ภาพรวมคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล 

อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร 

 

การให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 
ระดับความ

พึงพอใจ 

งานด้านการศกึษา  4.82 0.10 96.40 มากที่สุด 

งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  4.83 0.09 96.60 มากที่สุด 

งานด้านการจัดเก็บรายได้หรอืภาษี   4.84 0.12 96.80 มากที่สุด 

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม 
4.85 0.14 97.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.84 0.11 96.80 มากที่สุด 
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 จากตาราง 4.27 พบว่า ภาพรวมคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุก

งาน อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 โดย

สรุปได้ค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมากกว่ารอ้ยละ 95 ขึน้ไป โดยทุก

งานมีค่าสูงกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป หากพิจารณาจะพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ

ไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร ควรปรับคุณภาพการให้บริการ งานด้าน

การศึกษา และงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ด้วยการเพิ่มบุคลากรหรือผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับงานในโครงการหรืองานด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการให้บริการการให้คำปรึกษา

นอกสถานที่ นอกเวลาราชการถึงพื้นที่ชุมชน  ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความ

สะดวกสำหรับงานด้านการศึกษา และงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย อาทิ หนังสือ 

สิ่งค้นคว้า เป็นต้น ตลอดจดอุปกรณ์เพื่อช่วยเพิ่มช่องทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารของ

องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร  โดยเฉพาะข้อมูล

งานด้านการศึกษา และงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ซึ่งส่งผลต่อการยกระดับ

คุณภาพของการให้บริการ รวมถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน

ตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร 
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บทที่  5 

สรุปผล  อภิปรายผล  ข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร ซึ่งคณะผู้ศึกษาได้ทำการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามในการสัมภาษณ์ประชาชนที ่อยู ่ในเขตพื ้นที่

รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   จังหวัดสกลนคร 

สามารถสรุปผลการศกึษาตามลำดับ ดังนี้ 

  1. สรุปผล 

  2. อภปิรายผล 

  3. ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผล 
 

 คณะผู้ศึกษาได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 6 ตอน 

ได้แก่   

 ตอนที่   1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่   2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม 

 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านการศกึษา    

 ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์จังหวัดสกลนคร งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  

 ตอนที่ 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร งานด้านการจัดเก็บรายได้หรอืภาษี       

 ตอนที่   6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   จังหวัดสกลนคร งานด้านพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 
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 ผลการศกึษาพบว่า  

 1. ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 3ค0 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 

245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.84 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 38.16 

 เมื่อจำแนกตามกลุ่มอายุ กลุ่มตัวอย่างมากที่สุดคือ อายุระหว่าง 40 - 49 ปี 

จำนวน 100  คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.32 รองลงมามีอายุระหว่าง 50 - 59 ปี จำนวน 78 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.53 อายุระหว่าง 30 - 39 ปี จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.21 และ

กลุ ่มตัวอย่างน้อยที ่ส ุดคือ อายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.05 

ตามลำดับ  

 เมื่อจำแนกตามอาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ อาชีพเกษตรกรรม 

จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 35.53 รองลงมามีอาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 94 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 24.74  อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จำนวน 71 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.68 ถัดไป

คือ รับราชการ/พนักงานของรัฐ จำนวน 30 คิดเป็นร้อยละ 7.89  และผู้ตอบแบบสอบถาม

น้อยที่สุดคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.68 ตามลำดับ 

 หากจำแนกตามระดับการศกึษา ส่วนใหญ่มีการศกึษาอยู่ในระดับประถมศึกษา

จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 28.95 รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายหรอืเทียบเท่า จำนวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.11 ระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ จำนวน 

67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.63 ระดับปริญญาตรี จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 12.37 และ

สูงกว่าปริญญาตร ี จำนวน 10  คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.62 ตามลำดับ 

  เมื ่อจำแนกตามระดับรายได้ ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง ระหว่าง 4,001 - 

6,000 บาท จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.89 รองลงมามีรายได้ระหว่าง 6,001 - 

8,000 บาท  จำนวน 98 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.79 ถัดไปมีรายได้ระหว่าง 8,001 - 10,000 

บาท จำนวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 และลำดับสุดท้ายมีรายได้นอ้ยกว่า 2,000 บาท  

จำนวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.26 ตามลำดับ 

 2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร  โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 

คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อจำแนกเป็นรายด้านความ

พึงพอใจมากที่สุด คือ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85  คิด

เป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคืองานด้านการจัดเก็บ

รายได้หรือภาษี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นรอ้ยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ถัดไปคือ งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 
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96.60 และลำดับสุดท้ายคือ งานด้านการศึกษา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 

96.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ตามลำดับ 

 3. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

โพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านการศึกษา โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อจำแนกเป็น

รายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้าน

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน เท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านช่องทางให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ค่าเฉลี ่ยเท่ากันคือ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 ความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที ่สุด 

ตามลำดับ 

 4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อจำแนกเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่  ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 4.84  คิด
เป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ลำดับถัดไป ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 96.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
และลำดับสุดท้าย คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81  คิดเป็นร้อยละ 
96.20  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
 5. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี 
โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อย
ละ 96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และลำดับสุดท้าย คือ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ และด้านช่องทางให้บริการ  ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 4.83 คิดเป็นร้อยละ 
96.60 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
 6. ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 คิดเป็นรอ้ยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
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มากที่สุด  เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คิดเป็นร้อยละ 97.20 ความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านช่องทางใหบ้ริการ และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือเท่ากับ 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

และลำดับสุดท้าย คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 

96.80 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 
 

 ภาพรวมคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล 

อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุดทุกงาน อยู่ในระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 คิดเป็นร้อยละ 96.80 โดยสรุปได้ค่าร้อยละ

ของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป โดยทุกงานมีค่าสูงกว่า

ร้อยละ 95 ขึ้นไป หากพิจารณาจะพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอ

กุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร ควรปรับคุณภาพการให้บริการ งานด้านการศึกษา และงาน

ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ด้วยการเพิ่มบุคลากรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานใน

โครงการหรืองานด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการให้บริการการให้คำปรึกษานอกสถานที่ นอก

เวลาราชการถึงพื้นที่ชุมชน  ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับงาน

ด้านการศึกษา และงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย อาทิ หนังสือ สิ่งค้นคว้า เป็นต้น 

ตลอดจดอุปกรณ์เพื่อช่วยเพิ่มช่องทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วน

ตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร  โดยเฉพาะข้อมูลงานด้านการศึกษา 

และงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ซึ ่งส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพของการ

ให้บริการ รวมถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล 

อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร 

  ผลการศกึษาความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ

ไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับมากที่สุดทุกงาน และทุกด้าน เพราะ 

ผู้รับบริการได้รับบริการจากพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลโนนสะอาด  อำเภอบ้าน

ม่วง  จังหวัดสกลนคร ด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใสมีความเต็มใจในการให้บริการ ผู้ให้บริการ

มีความรู้และความชำนาญในงานที่ตนปฏิบัติจึงส่งผลที่ดีต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ

โดยภาพรวม โดยผู้ให้บริการยึดหลักพื้นฐานที่เป็นหัวใจนำไปสู่ความสำเร็จของการบริการ

ที่มีคุณภาพ  โดยนำเอาคำว่า  “บริการ” ที่ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Service”  มาแยกตัว
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อักษรแต่ละตัวเป็นคำขึ้นต้นขององค์ประกอบ ของความสำเร็จในการบริการ 1. ความพึง

พอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) 2. ความคาดหวังของผู้ให้บริการ (Expectation) 3. 

ความพรอ้มในการบริการ (Readiness) 4. ความมคีุณค่าของการบริการ (Values) 5. ความ

สนใจต่อการบริการ (Interest) 6. ความมีไมตรีจิตในการบริการ (Courtesy) 7. ความมี

ประสิทธิภาพของการดำเนินงานบริการ (Efficiency) (วีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์. 2539 : 108)  

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนครทุกงาน 

 2. หน่วยงานต่างๆภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอ

กุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร ควรนำผลการสำรวจความพึงพอใจมาใช้เป็นข้อมูลในการ

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื ่องและจริงจัง  เพื่อให้

ข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่และลูกจ้างทราบถึงปัญหา อุปสรรค พัฒนาการของแต่ละ

ประเด็น และการปฏิบัติงานในส่วนราชการของตน เพื่อจะได้นำมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

การให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึน้ 
 3. หน่วยงานต่างๆภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอ

กุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนตระหนักถึงความสำคัญในการ

ให้บริการประชาชน และสนับสนุนองค์ความรู้ที่เหมาะสมแก่หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

 4. องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   จังหวัดสกลนคร 

ควรกําหนดนโยบายและคู่มอืการปฏิบัติงานที่ชัดเจน รวมทั้งการจัดฝกึอบรมให้ความรู้ด้าน

การให้บริการแก่เจ้าหน้าที่อย่างสม่ําเสมอ เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการในด้านต่างๆอย่าง

พึงพอใจ 

 5. องค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   จังหวัดสกลนคร  

ควรปรับคุณภาพการให้บริการ งานด้านการศึกษา และงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

ด้วยการเพิ ่มบุคลากรหรือผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องกับงานในโครงการหรืองานด้านต่าง ๆ 

โดยเฉพาะการให้บริการการให้คำปรึกษานอกสถานที่ นอกเวลาราชการถึงพื้นที่ชุมชน  

ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับงานด้านการศึกษา และงานด้าน

ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย อาทิ หนังสือ สิ่งค้นคว้า เป็นต้น ตลอดจดอุปกรณ์เพื่อช่วยเพิ่ม

ช่องทางการสื่อสารข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอ
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กุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร  โดยเฉพาะข้อมูลงานด้านการศึกษา และงานด้านป้องกัน

บรรเทาสาธารณภัย ซึ่งส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพของการให้บริการ รวมถึงคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์   จังหวัด

สกลนคร 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารของ 

องค์การบรหิารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามชุดนี้ จัดทำขึ้นเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลโพธิไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร ซึ่งไม่ส่งผลใดๆ ต่อท่าน คณะผู้วิจัย

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี ในการตอบแบบสอบถามด้วยความเป็นจริงมาก

ที่สุด เพื่อว่าข้อมูลนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และขอขอบพระคุณที่ท่าน

ได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดทำเครื่องหมาย   ลงในช่อง  หรอืเติมข้อความลงในช่องว่าง 

1. เพศ   ชาย  หญิง 

2. อายุ    ต่ำกว่า 20 ปี   20 – 29 ปี   30 – 39 ปี     

   40 – 49 ปี    50 – 59 ปี   60 ป ีขึน้ไป 

3. ระดับการศกึษาสูงสุด 

 ประถมศึกษา    มัธยมศกึษาตอนต้น  

 มัธยมศกึษาตอนปลายหรอืเทียบเท่า  อนุปริญญาหรือเทียบเทา่ 

 ปริญญาตรี      สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อาชีพ  รับราชการหรอืพนักงานของรัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

 พนักงานบริษัทเอกชน    เกษตรกรรม 

   ประกอบธุรกิจส่วนตัว   รับจ้างทั่วไป 

 อื่นๆ (ระบุ) ………………………. 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม (เบีย้ยังชีพ บุตร/หลานให้ รายได้จากอาชีพ) 

 น้อยกว่า 2,000 บาท    2,000-4,000 บาท 

 4,001-6,000 บาท     4,001-5,000 บาท 

 6,001-8,000 บาท     8,001-10,000 บาท 

 สูงกว่า 10,000 บาท 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนตำบลโพธิ

ไพศาล อำเภอกุสุมาลย์  จังหวัดสกลนคร 

โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง 

5 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการในระดับมาก 

3 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการในระดับน้อย 

1 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการในระดับน้อยที่สุด 

งานด้านการศึกษา 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ(ระบุ) 5 4 3 2 1 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 

1. ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย       

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ       

3. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ       

4. การให้บริการตามลำดับผูม้าก่อนหลัง       

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการให้บริการ       

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

1. ช่องทางการให้บริการเหมาะสมและทั่วถึง       

2. การใชร้ะบบสารสนเทศในการให้บริการเหมาะสม

และเพียงพอ 

      

3. ความหลากหลายของช่องทางการใหบ้ริการ       

4. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ       

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

1. ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส       

2. เจ้าหน้าทีเ่ต็มใจ ยินดี และกระตอืรอืร้นในการ

ให้บริการ 

      

3. มีความรับผดิชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน       

4. ความรู้ความสามารถในแก้ไขปัญหาการให้บริการ       
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หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ(ระบุ) 5 4 3 2 1 

5. เจ้าหน้าทีต่รงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน       

6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสมสามารถเดินทาง

มารับบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

      

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพืน้ที่ในการให้บริการ       

3.   ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการให้บริการ       

4.   มีป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการที่ชัดเจน       

5. สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น

ที่นั่งรอ หอ้งนำ้ เป็นต้น 

      

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูล

ข่าวสารทางราชการชัดเจนและเข้าใจง่าย 

      

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ       

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก       

ภาพรวม ระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่องาน

ด้านการศึกษา 

      

งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ(ระบุ) 5 4 3 2 1 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 

1. ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย       

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ       

3. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ       

4. การให้บริการตามลำดับผูม้าก่อนหลัง       

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการให้บริการ       
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หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ(ระบุ) 5 4 3 2 1 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

1. ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและทั่วถึง       

2. การใชร้ะบบสารสนเทศที่หลากหลายเหมาะสมและ

เพียงพอ 

      

3. ความหลากหลายของช่องทางการใหบ้ริการ       

4. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ       

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

1. เจ้าหน้าทีต่้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ด ีสุภาพ ยิม้แย้ม

แจ่มใส 

      

2.  เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินด ีและกระตอืรอืร้นในการ

ให้บริการ 

      

3. เจ้าหน้าที่รับผดิชอบและมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน       

4. ความรูค้วามสามารถในแก้ไขปัญหาการให้บริการ       

5. เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน       

6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ       

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสมสามารถเดินทาง

มารับบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

      

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพืน้ที่ในการให้บริการ       

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการให้บริการ       

4. ป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการที่ชัดเจน       

5. สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น 

ที่นั่งรอ หอ้งนำ้ เป็นต้น 

      

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูล

ข่าวสารทางราชการชัดเจนและเข้าใจง่าย 

      

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ       

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก       
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หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ(ระบุ) 5 4 3 2 1 

ภาพรวม ระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่องาน

ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

      

 

งานด้านการจัดเก็บรายได้หรอืภาษี  

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ(ระบุ) 5 4 3 2 1 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 

1. ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย       

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ       

3. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ       

4. การให้บริการตามลำดับผูม้าก่อนหลัง       

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการให้บริการ       

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

1. ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและทั่วถึง       

2. การใชร้ะบบสารสนเทศที่หลากหลายเหมาะสมและ

เพียงพอ 

      

3. ความหลากหลายของช่องทางการใหบ้ริการ       

4. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ       

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

1. เจ้าหน้าทีต่้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ด ีสุภาพ ยิม้แย้ม

แจ่มใส 

      

2. เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินดี และกระตอืรอืร้นในการ

ให้บริการ 

      

3. เจ้าหน้าที่รับผดิชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน       

4. ความรูค้วามสามารถในแก้ไขปัญหาการให้บริการ       

5. เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน       

6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       
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หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ(ระบุ) 5 4 3 2 1 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสมสามารถเดินทาง

มารับบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

      

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพืน้ที่ในการให้บริการ       

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการให้บริการ       

4. ป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการที่ชัดเจน       

5. สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น 

ที่นั่งรอ หอ้งนำ้ เป็นต้น 

      

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูล

ข่าวสารทางราชการชัดเจนและเข้าใจง่าย 

      

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ       

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก       

ภาพรวม ระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่องาน

ด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี  

      

 
 

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ(ระบุ) 5 4 3 2 1 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 

1. ขั้นตอนการให้บริการเหมาะสมและเข้าถึงได้ง่าย       

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ       

3. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ       

4. การให้บริการตามลำดับผูม้าก่อนหลัง       

5. ภาพรวม พึงพอใจต่อขั้นตอนทางการให้บริการ       

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

1. ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและทั่วถึง       
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หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ(ระบุ) 5 4 3 2 1 

2. การใชร้ะบบสารสนเทศที่หลากหลายเหมาะสมและ

เพียงพอ 

      

3. ความหลากหลายของช่องทางการใหบ้ริการ       

4. ภาพรวม พึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ       

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

1. ต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส       

2. เจ้าหน้าที่เต็มใจ ยินดี และกระตอืรอืร้นในการ

ให้บริการ 

      

3. เจ้าหน้าที่รับผดิชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน       

4. ความรูค้วามสามารถในแก้ไขปัญหาการให้บริการ       

5. เจ้าหน้าที่ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน       

6. ภาพรวม พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงานเหมาะสมสามารถเดินทาง

มารับบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

      

2. ความสะอาดเรียบร้อยของพืน้ที่ในการให้บริการ       

3. ความทันสมัยของวัสดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการให้บริการ       

4. ป้ายหรือสัญลักษณ์บอกจุดการให้บริการที่ชัดเจน       

5. สิ่งอำนวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น 

ที่นั่งรอ หอ้งนำ้ เป็นต้น 

      

6. ป้ายบอกจุดบริการ/ ป้ายประชาสัมพันธ์ด้านข้อมูล

ข่าวสารทางราชการชัดเจนและเข้าใจง่าย 

      

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวกและเพียงพอ       

8. ภาพรวม พึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก       

ภาพรวม ระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่องาน

ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

      

   ขอขอบคุณ ที่ท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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